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  پيشگفتار

ن آوجب برنامه ريزي استراتژيك را ميتوان به تلاش منظم و سازمان يافته در جهت اتخاذ تصميمات و مبادرت به اقدامات بنيادي تعريف كرد تا به م

                                                                 مشخص شود كه سازمان چيست، چه ميكند و چرا اين امور را انجام ميدهد.

وچنداني از ديرباز مقوله سلامت و درمان جزء دغدغه هاي اصلي و مهم انسانها بوده است. در حال حاضر با پيشرفتهاي روزافزون اين مساله، اهميت د

الشهاي متعددي كه در اين مقوله ، كشورمان با آنها روبروست، هرگونه برنامه ريزي هم براي افراد و هم براي جوامع پيدا كرده است . با توجه به چ

براي خدمات درماني و بهداشتي خود نظام طرح ريزي ، ارزيابي و تعريف  اگر توليت سلامت يك جامعه براي بهبود اين وضعيت مفيد خواهد بود.

  واهد شد.اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه ننموده باشد، در آينده فنا خ

 قرنها بگذشت و اين قرن نويي است

  ماه آن ماه است و آب آن آب نيست

به شمار مي آيد، ولي امروزه براي توليد  هاوجود آنكه تامين بهداشت، آموزش و رفاه ملي از جمله مسووليت هاي دولت با

ستفاده مي شود. اين در حالي است كه خدمات در اين زمينه ها، روز به روز از سازمان هاي خصوصي و غير انتفاعي، بيشتر ا

وابستگي هاي متقابل، مرز هاي بين بخش هاي دولتي، خصوصي  پيوستگي ها و به دليل تغييرات و دگر گوني هاي عظيم و

هيچ سازمان يا موسسه اي به طور كامل مسووليت امر  به عبارتي ميتوان گفت و غير انتفاعي در حال از بين رفتن است و

ه دار نمي باشد. ابهام روزافزون محيطي مستلزم آن است كه سازمان هاي دولتي و غير انتفاعي (و همچنين خاصي را عهد

جوامع) بر خلاف گذشته به شكل استراتژيك تفكر واقدام كنند. بايد بدانيم برنامه ريزي استراتژيك خود به خود هدف شمرده 

دادن به رهبران در اتخاذ تصميم هاي مهم و دست زدن به اقدامات نمي شود و صرفاً مجموعه اي از مفاهيم است براي ياري 

لذا امر تحقيق و پژوهش اكنون اهميت پيدا ميكند كه با اتكا به نتايج اين تحقيقات ، ميتوان در امر تصميم گيري و  مهم.

  خط مشي گذاري ، با اطمينان عمل نمود.

  

  

  



  مقدمه

نظر بين محققان ، و تبادل،اجرايي ايجاد ارتباط علمي ، فني ، تحقيقاتي ، آموزشـــي مركز تحقيقات بيماري هيداتيد با هدف 

سان شنا ساير كار صان و  ص شگاه هاي علوم  متخ شوراي گسترش دان سوي  صولي از  سب موافقت ا مرتبط با اين بيماري  با ك

از جمله مهمترين بيماري هاي انگلي آغاز نمود. بيماري كيست هيداتيك  ١٣٩٢پزشكي كشور فعاليت خود را در مردادماه سال 

سان و دام ايجاد مي نمايد. اين بيماري در ميان  صادي زيادي در ان شتي و اقت سارات بهدا سالانه خ شد كه  شور مي با زئونوز ك

رشـــته هاي مختلف پزشـــكي،باليني و پايه مانند جراحي عمومي، جراحي مغز و اعصـــاب،داخلي، اطفال،گوش و حلق و بيني، 

شده و محققين ارتوپدي،  شناخته  سي باليني، ايمونولوژي بخوبي  شنا زنان و زايمان، راديولوژي، پاتولوژي، چشم پزشكي،انگل 

 اين رشته ها بصورت مشترك در زمينه اين بيماري فعاليت مي نمايند. 

شگران خود از اين مركز با تكيه بر توانمندي  صان و پژوه ص ست تا بعنوان  نظامهايبين كليه  متخ علوم پايه و باليني اميدوار ا

سال  ستراتژيك اين مركز از  شگيري بيماري هيداتيد عمل نمايد.برنامه ا بازويي براي مديريت سلامت كشور جهت كنترل و پي

  تدوين گرديده است. ١٤٠٢لغايت سال  ١٣٩٨

  

  

  

  

  

  



  قوانين و مستندات

 "ساله پنج"توسعه  پنجم برنامه

  18 ماده

 و اقداماتي از جمله ايجاد  فناوري و علمي نوآوران و نخبگان از معنوي و مادي هدفمند حمايتهاي گسترش منظور به دولت

 فنون و علوم مختلف هاي در شاخه خاص امكانات با و المللي بين تراز در توانمند فناوري و تحقيقاتي علمي، مراكز تقويت

 براي مناسب شغلي فرصتهاي دانش و همچنين ايجاد خلق جهت در دانشمندان و نخبگان كارگيري به با راهبردي و بنيادي

 گذاريهاي سرمايه از حمايت با كشور اولويتهاي آنها و هاي توانمندي و تخصص با متناسب برتر استعدادهاي و نخبگان

 به بازاركار را انجام مي دهد. ارائه قابل محصول به فني دانش تبديل جهت خطرپذير

 

 هجري شمسي١٤٠٤علم و فناوري جمهوري اسلامي ايران در افق  اندازچشم

جامعه ايراني در افق اين چشم انداز ، برخورداراز دانش پيشرفته ، توانا در توليد علم و فن آوري ، متكي بر سهم برتر منابع انساني 

  خواهد بود.همگام با  تقويت نهضت نرم افزاري و ترويج پژوهش  و سرمايه اجتماعي در توليد ملي

  

  ارزشهاي بنيادين نقشة جامع علمي كشور

از سوي ديگر با و نظام علم و فناوري جامعة ايراني از نظر توجه به نيازها و قابليتها و ظرفيتهاي بومي و مزيتهاي نسبي كشور 

كشورها مشاركت رو در جهان و كشورهاي اسلامي، در عرصة علم و فناوري با جهان اسلام و ساير توجه به فرصتهاي پيش

هاي داراي بار بالا و دانش پيشگيري و ارتقاي سلامت با تأكيد بر بيماري ،سياستگذاري و اقتصاد سلامت  .فعال دارد

هاي مولكولي، ژنتيكي، بيوشيميايي، بيوفيزيكي، بيوتكنولوژيكي وزيست محيطي گياهان،  هبررسي جنب ، معضلات بومي

در مجموع  »الف«از جمله اولويت هاي درجه  هاي بنياديكننده غذا، دارو وسلولينهاي تأمجانوران و ميكرو ارگانيسم

  است. اولويتهاي علم و فناوري كشور

  



  راهبردهاي كلان توسعة علم و فناوري در كشور

به سمت حل مشكلات و رفع نيازهاي واقعي و  و نوآوري دهي آموزش، پژوهش، فناوريجهتاز طريق  توجه به علم 

و توانمندسازي سرماية انساني با تأكيد بر پرورش    اقتضائات كشور با توجه به آمايش سرزمين و نوآوري در مرزهاي دانش

دهي به چرخة علم و فناوري جهت  و علم و فناوري و نوآوري كارآفرين و خودباور و خلاق و توانا در توليد انسانهاي متقي و 

مند ساختن وكار لازم براي بهرهطراحي ساز و علوم پزشكي و سلامت حوزة در و نوآوري براي ايفاي نقش مؤثرتر

ارتقاي و  شده در مراجع معتبر علميهاي تأييدگيريهاي كلان كشور از پژوهشريزيها و تصميمها و برنامهسياستگذاري

راهبردهاي كلان از جمله  ردياي و كاربمحققان مراكز پژوهشي وابسته به دستگاههاي اجرائي براي تشويق تحقيقات توسعه

 است. توسعة علم و فناوري در كشور

  

 

مجمع تشخيص  ٢٢/١/١٣٨٣هاي كلي نظام براي رشد و توسعه فناوري در كشور (مصوبه مورخ سياست

  مصلحت نظام)

ز طريق : توسعه فناوري با هدف ارتقاي جايگاه ايران در فناوري جهاني ، توليد دانش ، كسب ثروت و افزايش قدرت ملي ا

تقويت و ساماندهي همكاري ميان دانشگاه ها و مراكز تحقيقاتي و فرهنگستان ها با بخشهاي صنعتي و فني و خدماتي دولتي 

ها و ظرفيتهاي ملي فناوري در كشور بر اساس نهادينه كردن تحقيق و جهت دهي علمي به تقويت زيرساخت وو غير دولتي 

  . تحقيقات در حوزه فناوري

  

  

  



  ماموريت

در ارتقاء و بهبود سلامت  ضمن ايفاي نقش ،اين مركز در نظر دارد با برخورداري از محققين و نيروهاي انساني كارآمد و با انگيزه

مجامع داخلي و بين ارتباط فعال با ساير مراكز تحقيقاتي و  همچنين و پژوهش مناسب تحقيقات و  از طريق ايجاد بستر جامعه

  به اهداف خود دست يابد.متولي بهداشت و سلامت  المللي

    چشم انداز

تحقيقاتي   به عنوان مركز همواره  توسعه پژوهش و تحقيقتاكيد بر با هدفمند و كاربردي ا برآنيم كه با انجام پژوهش هاي م 

 جهت ارتقاء سلامت جامعه در  با كيفيت ترين و كاربردي ترين تحقيقات راو معتبر در مجامع علمي داخلي و خارجي،  كارآمد

  آوريم.عمل  به  بيماري هيداتيدهدايت تحقيقات  علي الخصوص 

 

  ارزش ها

 پژوهش با تاكيد بر مالكيت معنوي در كامل به ارزش هاي معنوي، فرهنگي، مذهبي و قومي كشور  اعتقاد -١

متون تا انتشار نتايج) و امانت داري در  رعايت اخلاق پزشكي و حقوق پژوهشگران (در كليه مراحل تحقيق از بررسي -٢

 خصوص ايده هاي مطرح شده 

  تربيت نيروهاي متخصص پژوهشگر و كارامد -٣

  يمارانحفظ كرامت و حقوق انساني ب -٤

ي وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي با ارائه و درمان يآموزش در جهت پيروي از ارزش هاي پژوهشي ،تلاش   -٥

   و درماني غير تهاجمي راهكار هاي  تشخيصي

  



  تحليل محيطي

  

   الف : تحليل محيط داخلي :

   Strengthsنقاط  قوت  

 وجود نيروهاي متخصص از كليه گرايش هاي باليني در مركز 

 تشكيل منظم شوراي پژوهشي در هر هفته 

 هاي پژوهشيسهولت فرآيند رسيدگي به پروژه ها و طرح  

  درماني -در يك محل آموزشي قرار گيري محل استقرار مركز تحقيقات  

  Weaknessesنقاط  ضعف

 عدم وجود بودجه مستقل  

 دسترسي نسبي به  منابع اطلاعاتي و مقالات به روز دنيا  

 دشواري تهيه مواد اوليه جهت انجام پژوهش  

 عدم وجود دانشجويان تحصيلات تكميلي پژوهش محور  در مركز 

 عدم وجود چارت تشكيلاتي  

  پژوهشي مستقلعدم وجود هيأت علمي  

 و عدم وجود آزمايشگاه هاي تحقيقاتي مستقل محدوديت فضاي فيزيكي مركز  

  ٢,١٨نمره مكتسبه ارزيابي محيط داخلي : 

  



  ب: تحليل محيط خارجي: 

  Opportunitiesفرصت ها

 صندوق حمايت از پژوهشگران كشور و حمايت هاي  معاونت فناوري هاي رياست جمهوري  

  تحقيقات و فناوري وزارت بهداشتحمايت هاي معاونت  

 هماهنگي برنامه استراتژيك مركز با برنامه راهبردي توسعه كشور  

  وجود نيروي جوان،مسئوليت پذير و علاقمند به پژوهش در كشور  

 توانمندي بالقوه و بالفعل اعضاء هيات علمي با رتبه هاي علمي مختلف در زمينه انجام طرح هاي تحقيقاتي 

  

  Treatsتهديدها  

 توسعه نيافتگي زير ساختهاي پژوهشي 

 هاي اقتصاديتحريم  

 ضعف قوانين مالي موجود و نحوه تخصيص آن به نيازهاي حقيقي واحدهاي پژوهشي 

 

  ٢,٧٤نمره مكتسبه ارزيابي محيط خارجي : 

  

  

  

  

  

 



 TOWSماتريس تعيين موقعيت استراتژيك 

 

 

 

  

  

  استراتژي ها : 

فرصت هاي 
 محيطي

تهديدهاي 
 محيطي

نقاط قوت 
 سازمان

نقاط ضعف 
 سازمان

 ٤موقعيت 

استراتژي هاي 
 تدافعي

 ١موقعيت 

استراتژي هاي 
تهاجمي

 ٢موقعيت 

استراتژي هاي 
تغيير جهت

 ٣موقعيت 

استراتژي هاي 
 تنوع

2 1 
3 4 

1 

2 

3 

4 

 

(2.18 , 2.74) 



  نيروهاي متخصصمشاركت فعال در امر آموزش و تربيت 

  هاي  دانشجويان تحصيلات تكميلي كليه گرايش هاي باليني مربوطه نامه هدايت پايانمشاركت در 

 ايجاد ارتباط علمي و تحقيقاتي با مراجع علمي پژوهشي داخل كشور بين المللي 

 همايش هاي داخلي وخارجي برگزاري   

 تصويب طرح هاي كاربردي منطبق با نياز كشور   

 علمي نيرو هاي انساني به خصوص نيروهاي جوان در زمينه كارهاي تحقيقاتي افزايش بنيه 

  مركز طعيهاي قاخذ مجوز 

  بيماري هيداتيدتقويت مركز به عنوان قطب تحقيقات 

 حمايت از پژوهشگران ممتاز 

 توسعه نظام مديريت اطلاعات و فناوري 

  مبتني بر اولويت هاي مركزمالي استقرار نظام تخصيص 

  ارتباطات ملي و بين المللي و كسب اعتبار لازمه از مؤسسات معتبرتوسعه  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مشكلات استراتژيك :



P1  .فقدان و نقصان طرح هاي پژوهشي كاربردي در زمينه بيماري هيداتيد  

P2 . مناسب در جهت آموزش بهداشت همگاني بيماري هيداتيد  طلاع رسانيافقدان سيستم  

P3 . زمينه پژوهشهاي باليني مرتبطضعف بدنه كارشناسي در  

  

  اهداف استراتژيك : 

G1  .انجام طرح هاي پژوهشي كاربردي و تجاري سازي محصولات امر پژوهش در زمينه بيماري هيداتيد  

G2  . ايجاد سيستم اطلاع رساني مناسب و زيرساختهاي مبتني بر نياز جامعه در جهت اموزش بهداشت همگاني بيماري

  هيداتيد

G3  . ارتقاء جايگاه كارشناسي و بستر مناسب در جهت توليد علم در زمينه پژوهشهاي باليني مرتبط  

  

  شناسايي مشتريان و ذينفعان :

  : مشتريان خارجي  

 اساتيد دانشگاههاي علوم پزشكي كشور  

 دانشجويان دانشگاههاي علوم پزشكي كشور  

 محققين و پژوهشگران  

  : مشتريان داخلي  

  تحقيقات بيماري هيداتيدكاركنان مركز  

 مركز آموزشي درماني افضلي پور  

 معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم پزشكي كرمان  

  : ذينفعان  

 متصديان امور بهداشت و كنترل و پيشگيري از بيماريها  



 سازمانهاي بيمه گر درمان  

 وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي  

  

  

  ناهداف اختصاصي متناظر با اهداف كلا

  

G1 انجام طرح هاي پژوهشي كاربردي و تجاري سازي محصولات امر پژوهش در زمينه بيماري هيداتيد .  

  

O1 ١٣٩٩سال پايان ماه تا   ١، به حداكثر  دريافت شده  پروپوزالهاي بررسي و تصويب  : اصلاح فرايند و زمان  

O2 ١٤٠٠سال  پايان تامشترك سالانه  طرح  ٣دانشگاهي به ميزان حداقل : انجام تحقيقات تيمي و مشترك بين  

O3١٤٠٢آزمايشگاهي تا پايان سال وسيله ٣خريد سالانه ويژه پژوهشگران مركز به ميزان  علمي   : تجهيز آزمايشگاه  

  

G2  ايجاد سيستم اطلاع رساني مناسب و زيرساختهاي مبتني بر نياز جامعه در جهت اموزش بهداشت همگاني بيماري .

 هيداتيد

  

O1 : مقالات چاپISI  ١٤٠٢سال پايان تا   سالانه مقاله ٣٥به ميزان  در مركز تحقيقات  

O2 ١٤٠٢سال پايان طرح ها تا  براي تماميبه واحدهاي ذيربط انجام شده نتايج تحقيقات : انتقال  

O3 ١٤٠٢سال پايان تا سالانه  كارگاه ٢ حداقل ميزان به كارگاه هاي اموزشي: برگزاري  

G3  . شبكه علمي در بين متخصصين و پژوهشگران علاقمند به ابعاد پژوهش و درمان كيست هيداتيدايجاد  

O1 :١٤٠٢تا پايان سال  دانشگاه هاي متقاضي مشاركت  در و بانك زيستي نظام مند پايه ريزي و استقرار نظام ثبت بيماري هيداتيد  



O2 : ١٤٠٢جمله اروپا و استفاده از دانش فني و تجارب آن تا پايان سال رايزني با نظام هاي ثبت بيماري در ساير نقاط دنيا از  

O3:  آموزش و ترويج طبقه بندي اولتراسوند كيست هيداتيد بر مبناي الگوي سازمان جهاني بهداشت  ايجاد ارتباط موثر با متخصصان پرتونگاري كشور و

   ١٤٠٢تا پايان سال 

  

G4 ايجاد بستر مناسب آموزشي در رابطه با بيماري هيداتيد جهت بهره مندي همه ذينفعان بيماري :  

O1 ١٤٠١: ارتباط با فعاليت هاي دانش بنيان و مراجع مربوطه جهت دستيابي به اهداف آموزشي و پژوهشي مربوطه تا پايان سال  

O2 :سه سالانه حداقل  سال مورد دوره هاي بازآموزي جهت م برگزاري  صان باليني و عوامل اجرايي كادر درمان مرتبط با بيماري هيداتيد  تا پايان  ص تخ

١٤٠٢  

O3 ١٤٠٢: تلاش در جهت تدوين گايدلاين هاي مربوط به درمان بيماري هيداتيد با بهره گيري از متخصصان مربوطه هيداتيد  تا پايان سال  

  تعريف واژگان:

  .شود مي تشكيل زير اصطلاحات اول حروف از كه باشند برخوردار SMARTويژگي  از بايد مطلوب، (مقاصد)اهداف استراتژيك و اهداف ساليانه  

 نتايج به آن نيل نحوه بيانگر اينكه نه هستيم، آنها جستجوي در كه باشد مطلوبي نتايج كننده منعكس بايستي برنامه هر يا و سازمان مقاصد : (Specific)بودن  اختصاصي

  .نمايد ايجاد شفاف هاي گيري و جهت شده درك همه توسط كه باشند شده جزئي كافي قدر به و كرده ايجاد را تر اختصاصي هاي فعاليت و استراتژيها بايستي سازمان مقاصد .باشد

 سنجش شاخص و روش . نمايند مشخص را برنامه درصد پيشرفت و تحقق ميزان تا باشند سنجش قابل بايستي سازمان، مقاصد(Measurable): بودن سنجش قابل

  .گردد تعيين شود، شروع واقعي بصورت كار اينكه از قبل بايستي مقاصد

 غير حال عين در ولي بوده دار چالش كافي قدر به آنها شوند، انتخاب مناسب سازمان مقاصد (Aggressive but Attainable):بودن يافتني دست ولي بزرگ

  .نمود حذف آنرا توان نمي ولي داد كاهش توان مي را يكسال زير اطفال مير و مرگ ميزان مثال بعنوان .بود نخواهند نيز ممكن



 بطور سال پنج زير اطفال ثلاث واكسن 50 تزريق مثلاً .نمايند دنبال را خاص نتيجه يك بايستي سازمان مقاصد(Results-Oriented):بودن نتيجه بر مبتني

  .روز هر در كارمند هر ازاي به ميانگين

 شود تنظيم مالي سال با سازمان مقاصد اگر .باشد يكسال حداكثر يا هفته چند شامل و بوده زماني محدوديت داراي بايستي سازمان مقاصد (Time-Bound):بودن زماندار

 .بود خواهند مديريت قابل بهتر

اين اهداف بر پايه رسالت سازمان، دورنماي سازمان و نتايج حاصل از ارزيابي محيط داخلي و خارجي سازمان تعيين ميگردند و مؤيد  : (Goals)اهداف كلان 

ت تغيير مان ، به ندرجهت گيري استراتژيك كل سازمان بوده و بنا بر اين بسيار كلي خواهند بود .اين اهداف بعد از تدوين در اولين سند برنامه استراتژيك ساز

  ميكنند.

 

تدوين مي شوند .به  SMARTاين اهداف مبتني بر افق زماني برنامه (سه ساله) بوده و به صورت   : (strategic objectives)اهداف استراتژيك 

 تعريف را نتايج به نيل ميزان هم و بوده سازمان استراتژيك جهت گيري بيانگر هم صورت كلي در مركز ( نه يك واحد خاص) به اجرا، در مي آيند. .اهداف استراتژيك،

 جدي توجه نيازمند كه را اولويت داراي هاي موضوع يا اصلي و حاد مشكلات همچنين هستند . اهداف استراتژيك ، اهداف كلان سازمان از اختصاصي تر نتيجه، در و مي كنند

 .دهند مي نشان است،

  

مسائل اساسي ناظر بر خط مشي سازمان است كه بر تعهدات، رسالت و ارزش ها، سطح توليد يا خدمت تأثير ميگذارد. يك مسأله  "مشكلات استراتژيك"

 : استراتژيك بايد شامل دوعنصر باشد

واند نسبت به آن اقداماتي مسأله بايد به اختصار و به طور كامل و فقط در يك پاراگراف توصيف گردد. موضوع بايد به شكل مسأله اي كه سازمان مي ت  .١

راي سازمان انجام دهد، بيان گردد. چنانچه سازمان قادر به انجام اقدامي در رابطه با موضوع مورد بحث نباشد، آن موضوع يك مسأله قابل طرح حداقل ب

 نخواهد بود.

  عواملي كه مسأله را به يك خط مشي قابل قبول تبديل مي سازند، بايد مشخص گردند. .٢

  :عوامل موثر بر شركت يا سازمان به دو دسته عوامل بيروني يا خارجي و عوامل دروني يا داخلي تقسيم مي شود   swot در تحليل

  عوامل بيروني) الف

هدف از بررسي . آنها ندارد اين عوامل خارج از سازمان بو ده است و بر فعاليت هاي سازمان تاثير دارند اما در اختيار سازمان نبوده و سازمان هيچ گونه تاثيري بر 



عوامل بيروني خود به دو . ا اجتناب شودمحيط خارجي تهييه فهرستي محدود از فرصت هايي كه مي تواند به يك سازمان سود رسانده يا تهديداتي كه بايد از آنه

  :گونه مي باشد 

  فرصت ها*

يعني ان چه كه موسسه را در رسيدن به اهدافش ياري ي نمايد و به عنوان موتور محركه اي است كه .فرصت يك موقعيت عمده در محيط موسسه مي باشد 

) سياسي اقتصادي اجتماعي و فن آوري(فشار ها و روند ها  -١هديد ها عبارتند از سه منبع اصلي فرصت ها و ت". شتاب حركت موسه را جندين برابر مي كند 

پس فرصت ها مطلوب موسسه بوده و بايستي كوشش نمايند تا آنها را به حداكثررسانده و .رقبا و همكاران  -٣مراجعان مشتريان و پرداخت كنندگان ماليات  -٢

  .از آنها استفاده بهينه كنند

  تهديد ها*

در مورد . د يد يك موقعيت نا مطلوب عمده در محيط موسسه است و به عنوان مانعي بر سر راه موسسه قرار دارد و آن را از رسيدن به اهدافش باز مي دارتهد"

فرصت يا  پس. فرصت ها و تهديدات مي توان گفت كه آنچه براي يك موسسه تهديد قلمداد مي شود ممكن است براي يك موسسه ديگر عامل فرصتي باشد

موسسه تا جايي كه مي تواند بايستي محدود كننده و تهديدات را به حد اقل رسانده يا آنها را به عوامل فرصتي و مزيتي .تهديد بودن يك عامل نسبي است 

بينش و فراست بهتري اتخاذ نموده درك درست فرصت ها و تهديدات محيطي فرا روي سازمان به مديران كمك مي كند تا استراتژي سازماني را با . تبديل كنند

البته بايد تئجه داشت كه آنچه براي يك سازمان تهديد قلمداد مي شود ممكن است براي سازمان . و مسير حركت سازمان را به طور اثر بخش تري تععين نمايد

ي توان گفت كه عواملي اين چنين وجود دارند كه بايستي در مورد سطح كلان و كشور ها نيز م. ديگر فرصت باشد و فرصت يا تهديد بودن يك عاملنسبي است 

  مورد توجه قرار گرفته و در برنامه ريزي هاي كشوري لحاظ شوند

  ب)عوامل دروني

هدف از . دارد پس در عين حال كه بر فعاليت هاي سازمان تاثير دارند سازمان نيز بر آنها تاثير .اين عوامل در اختيار شركت بوده و جزء عوامل داخلي مي باشند 

ي كه براي جلو بررسي محيط دروني تهييه فهرستي از نقاط قوت است كه سازمان براي به دست آوردن سود بايستي از آنها بهره برداري نمايند و يا نقاط ضعف

  :كه عبارتند از  عوامل دروني نيز همانندعوامل بيروني دو دسته مي باشند. گيري از ضرر يا كاهش سود بايد از آنها اجتناب نمايند

  قوت ها*

متاز است كه قوت منبع مهارت يا مزيت ديگري است نسبت به رقبا و نياز هاي بازار هايي كه موسسه در آنها كار مي كند يا خواهد كرد قوت يك شايستگي م

بر مبناي اين نقاط قوت  "د به اهداف خود برسد قوت نقطه ي اتكاي سازمان است كه با استفاده از آن مي خواه. مزيت مقايسه اي موسسه در بازار مي شود 

پس هر سازماني بايستي اين نقاط قوت را براي جامه عمل  ".ميتان به موتوري قدرتمند براي رشد تغييير نو اوري و خدمت تبديل كرد  شاخه ي اجرايي را

  .رقبا استفاده نمايند پوشاندن به رسالتش به حد اكثر رسانده و از آنها به عنوان مزيتي رقابتي در مقابل

  ضعف ها*

ضعف يك عمل دروني است كه مختل كننده .بخش مي شود  رضعف يك محدوديت يا كمبود در منابع مهارت ها و توانايي هايي است كه جدا مانع عملكرد اث

امل را در حد امكان به حد اقل رسانده و يا در فعاليت هاي سازمان بوده و در رسيدن سازمان به اهدافش خلل ايجاد ميكند پس لازم است تا سازمان اين عو

ضعف ها عواملي هستند كه هر سازماني كه وجود خارجي دارد قطعا با آنها رو به رو است و نمي تواند از آنها . جهت رسيدن به اهدافش از آنها بهره برداري نمايد



درك صحيح نقاط قوت و ضعف اسا سي به سازمان كمك مي كند تا با استفاده . نددوري گزيند بلكه بايستي با دركي صحيح آنها را نظارت كرده و مهار نماي

در سطح ملي و . ندبهينه از قوت ها و به حد اقل رساندن ضعف ها با اثر بخشي بيشتري به اهداف رسيده و از هدر رفتن منابع و امكانات سازمان جلوگيري نماي

  .رفته و با بهره گيري مناسب قوت ها و اجتناب از ضعف ها استراتزي مناسب تدوين شده و به اجرا در آيدكلان نيز بايستي اين نقاط مورد شناسايي قرار گ

تجزيه و تحليل  swot    تحليلي منظم و يكي از ابزار هاي استراتژيك تطابق قوت و ضعف درون سازماني با فرصت ها و تهديد هاي برون سازماني است

   .تدوين استراتژي كه بهترين تطابق بين انها را ايجاد نمايد ارايه مي هدبراي شناسايي اين عوامل و 

براي اين منظور نقاط قوت و . از اين الگو يك استراتژي است كه قوت ها و فرصت ها را به حد اكثر و ضعف ها و تهديدات را به حداقل ممكن مي رساند هدف 

در اين تحليل هميشه   .پيوند داده مي شود و گزينه استراتژي بين آنها انتخاب مي شود. SO.WO.ST.WTضعف و فرصت ها و تهديدات در چهار چوب كلي 

  :چهار استراتژي پيشنهاد مي شود 

ملش در اين خانه متمركز باشد احتي الامكان نقاط ضعف و تهديدات است و شر كتي كه بيشترين عو Defensive)( تدافعي WTهدف از استراتژي  *

كه اين استراتژي را بكار مي گيرند حالت تدافعي به خود مي گيرند و هدف از  سازمان ها و افرادي. جالبي نداشته و در ورطه ي ور شكستگي خواهد بودوضعيت 

ي خود از فعاليت سازمان مي كوشد براي حفظ بقا  شخص يا در واقع. اين استراتژي كم كردن نقاط ضعف داخلي و پرهيز از تهديدات ناشي از محيط خارجي است

همسونمايي تعديل  هاي خود بكاهد و در بسياري از امور سعي مي كند تا با بقيه بخشها وافراد تهديدكننده هماهنگ تر شده وخواستگاهها وسياستهاي خود را با

  يشنهاد مي شوداين استراتژي براي افراد يا سازمانهاي ضعيفتربوده يا در برابر وتقابل با افراد قويتر وليدرها پ. نمايد

دارا بودن    هدفش كاهش نقاط ضعف و افزايش فرصت هاست در اين حالت شركت ها به علتConservative) (محافظه كارانه  WOاستراتژي * 

خارج بهره   از فرصت هاي موجود در محيط   هدف از اين استراتژي ها اين است كه .ضعف هاي اساسي امكان استفاده از فرصت هاي به دست آمده را ندارند

در اين حالت به دليل داشتن ضعف داخلي نميتوان از اين فرصت هاي بدست آمده بهره برداري مناسب انجام . نقاط ضعف داخلي را بهبود ببخشد برداري نموده تا

ود تا با از بين بردن نقاط ضعف از فرصت ها ش نيروهاي انساني وافكارنو وخلاق و غيره بهره برداري مناسب انجام و  تا از فناوريهاي جديد لذا لازم است. شود

  استفاده مناسب گردد

بر اساس توانمندي شركت در مقابل تهديدات بنا شده است هدف آن اين است كه توانمنديهاي  Competitive)( و تنوع   رقابتي ST   استراتژي *

از نقاط قوت خود اثرات ناشي از تهديدات موجود بيروني را كاهش داده يا آنها را از بين دراينحالت با استفاده . موجود را افزايش و در مقابل تهديدات را كاهش دهد

  .بايستي قدرت درك بالا از شرايط وتوانمنديهاي شخصي وداخلي داشت تا بتوان درمسير اين استراتژي قرار گرفت.ببرند

اين موقعيت قرار داشته باشد كه بتواند بهره گيري از توانمندي ها و هر شركتي علاقه مند است كه هميشه در  )Aggressive( تهاجمي SOاستراتژي* 

فرصت هاي خارجي بهره برداري شده و با  نقاط قوت داخلي تلاش مي شود تا از  بهره جستن از  در قالب اين استراتژي ها با.فرصت ها را به حد اكثر برساند 

  . برسد فرصت ها را به حداكثربهره گيري از نقاط قوت موجود ، 



  

 

 


