
 

 منشور حقوق بیمار

 حق بیمار است،ر اول:دریافت مطلوب خدمات سلامت محو

 به میزان کافی در اختیار بیمار قرار بگیرد محور دوم:اطلاعات باید به نحو مطلوب و

اید ب محور سوم:حق انتخاب و تصمیم گیری آزادانه بیمار در دریافت خدمات سلامت
 محترم شمرده شود

خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام به حریم خصوصی بیمار و  محور چهارم:ارائه
 رعایت اصل رازداری باشد

 محور پنجم:دسترسی به نظام کارامدرسیدگی به شکایات حق بیمار است

 شکایاترسیدگی به 

ایت کتبی توانید شک می .انتقاد یا شکایتی دارید در صورتیکه پیشنهاد
تر و یا به دف در صندوق پیشنهادات موجود در بخش ها انداخته و نوشته

مراجعه وشکایت خود رامطرح نمایید یا از طریق ایمیل  سوپروایزری
:Baft.khatam.anbia@gmaiL 

 اطلاعات لازم جهت بستری و ترخیص

با توجه به الکترونیکی شدن پرونده بستری با مشخصات هویتی خودتان بستری 
شویدحتی اگر تحت پوشش بیمه نمی باشیدبیمه سلامت شمارا در طول مدت 

 )با منشی بخش هماهنگ باشید(بستری بیمه می نمایید 

در صورتیکه با مشخصات هویتی فرد دیگری بستری شوید 

و بایستی پرونده را به صورت آزاد بیمارستان از تغییر نام معذور 

 تسویه حساب نمایید

-دستور پزشک معالج جهت بستری-هنگام پذیرش:دفترچه بیمه و کپی آن.کارت ملی
شناسنامه و کپی از صفحه اول شناسنامه -سال با ولی مراجعه نمایند 18بیماران کمتراز 

 باشید کلیه مدارک پزشکی قبلی خود را همراه داشته-جهت بستری نوزادان

هنگام ترخیص:کپی خلاصه پرونده و فرم آموزش به بیمار را از بخش مربوطه تحویل 
 بگیرید

 

 

 

 بیمه های طرف قرارداد:

خاص(،جتماعی)عادیا تامین  
 

 جانبازان(،مسلح)عادی نیرو

، سپه، ملت، ها)صادراتبانک 
(ملی ، تجارت، کشاورزی  

 

زندان اداره  
 

عادی،جانبازان)مس صنایع  
 

-بازنشسته معاف)سنگ زغال-

5%-10%)  
 

(سینا)وفاضلاب آب  
 

(دانا)برق نیروی توزیع  
 

(ره)امداد کمیته -سایراقشار-سلامت)روستایی 
خویش فرما(-دولت نکارکنا  

 
 

صص بیمارستان خاتم الانبیاء متخ
کان عمومی و   ویزیت پزش

ریال 44700بیمه:-ریال 149000پزشک عمومی:آزاد:  

ریال 104000بیمه:–ریال  104000ماما:آزاد:  

ریال 55800بیمه-186000متخصص کلینیک:آزاد:  

ریال 70800بیمه:-023600روان پزشک:آزاد  

 هزینه خدمات هتلینگ بیمارستان خاتم الانبیاء
ریال 2063000تخت عمومی:  

ریال 1445000تخت اطفال:  

 ریال ICU :9574000تخت 

 الریا CCU:4784000تخت 

 ریال 1530700تخت نوزاد در زایمان:

 ریال3061500تخت نوزاد در سزارین:

 
 

 

 معرفی بیمارستان
تخت فعال و طبق  123افتتاح شد و با  1386این مرکز در سال 

درجه یک است آماده  1395اخرین اعتبار بخشی در سال
 خدمت رسانی به همشهریان عزیز می باشد

 : طبقه همکف
 ICU-اطفال-بخش های بستری:اورژانس

 گاهآزمایش–سی تی اسکن -سونوگرافی-بخش های پاراکلینیکی:رادیولوژی
 –حسابداری باجه بانک –ترخیص  پذیرش -سایر واحدها: داروخانه

 نمازخانه–بوفه -تاسیسات –رختشویخانه  –آشپزخانه 

 طبقه اول:
تست -اکو-زایشگاه اتاق عمل–زنان -CCU–داخلی -بخشهای جراحی

 ورزش
-جمعداراموال-بهبود کیفیت-آموزش–مترون -مدیر–واحد اداری:ریاست 

-رانباردا-کارپردازی-ایبهداشت حرفه -بهداشت محیط-تجهیزات پزشکی
 آمارومددکاری

 معرفی پزشکان متخصص این مرکز
 دکتر شجاعی-دکتر کتابچی-قلب و عروق:دکتر اشرفپور

 -زاده امینی دکتر–داخلی:دکتر نامجو 
 عفونی:دکتر گدری

 کلیه و مجاری ادراری:دکتر شرفی
 زارعیو بینی: دکتر  گوش و حلق

 سمیعیدکتر -پور رشیدیجراح عمومی :دکتر 
 دکتر پریزاد-حیدری دکتر–زنان و زایمان: دکتر پرنده 

 دکتر بازوار-دکتر شیبانی-ارتوپد:دکترجاوید مهر
 چشم:دکتر میرحسینیجراح و متخصص 

 مسلمی نیادکتر – زنده رواطفال:دکتر 
 فلاحمغزواعصاب :دکتر 

 غیاثیروانپزشک:دکتر 
 رشیدیدکتر -متخصص بیهوشی:دکتر میرحسینی

 رادیولوژیست:دکتر پریزاد

 دکتر طهمورسی -پاتولوژیست:دکتر خواجه
 امینی فیزیوتراپ:خانم 

 داروساز:دکتر بهرام نژاد
 

 
 

 



  

 

 

 

یمارستان خاتم الانبیاء)ص( شهرستان بافتب   

 راهنمای مراجعین

:مراجعین محترم  

از اعتمادتان برای انتخاب این مرکز متشکریم   
 

رج بیمارستان مطالب دلطفابرای راهنمایی و استفاده بهتر از امکانات 

در صورت نیاز به راهنمایی با  شده در این بروشور را مطالعه کنید

 .تماس حاصل نمایید 1058سوپروایزر شیفت به شماره داخلی 

کات زیر توجه نمایید :لطفا به ن  

  به منظور رعایت سکوت و آرامش بیماران سعی کنید از

خصوصا بخش تلفن همراه در اتاق بیماران در بخش ها 

 .های ویژه خودداری نمایید

 از استعمال دخانیات در محیط بیمارستان خودداری نمایید. 

  می باشد در غیر  16-14ساعت ملاقات بیماران از ساعت

این ساعات یک نفر همراه با دریافت کارت همراه از 

 .سرپرستار می تواند در بخش بماند

 هرگونه جهت دریافت  در صورت نداشتن دفترچه بیمه

 .راهنمایی به واحد مددکاری مراجعه نمایید

 شیاء گران قیمت و باارزش همراه خود خودداری اآوردن  از

نمایید و یا به دفتر سوپروایزری تحویل دهیدبیمارستان در 

 .قبال گم شدن آنها هیچ گونه مسئولیتی ندارد

 از پرداخت وجه نقد به افراد جدا خودداری نمایید. 

 ی مالی خود را از طریق صندوق تمامی هزینه ها

 .حسابداری پرداخت و قبض دریافت نمایید

  سال به بخش ها ممنوع است 6آوردن اطفال زیر. 

 از آوردن گل طبیعی به دلیل آلودگی زیاد خودداری نمایید. 

  بخشCCU-ICU  ملاقات ندارند. موردی و با نظر مسئول

 بخش

  

 

 

و اعضای اصلی گروه پزشکی در نحوه دسترسی بیمار با پزشک معالج 

 طول درمان:

 در زمان بستری پزشک معالج و سرپرستار بخش به شما معرفی می

الات توانید سو می نماید پزشک معالج روزانه شما را ویزیت می شوندو

پرستار شما در در ساعات مختلف شبانه روز  خود را از وی بپرسید

در صورت نیاز  گیرد خصوص سوالات شما از پزشک مقیم کمک می

 به ملاقات پزشک پرستار به پزشک اطلاع می دهد

:پوشش کادر درمانی  

مشکی شلوار مشکی–:روپوش سفید مردپزشک   

مقنعه مشکیوشلوار –:روپوش سفید خانمپزشک   

سر آستین نقره ایمانتو و شلوار سرمه ای دو نوار  سوپروایزر:  

سر آستین ای نقرهسرپرستار:مانتو و شلوار سرمه ای با یک نوار   

:مانتو سفید شلوار ومقنعه سورمه ایخانم پرستار  

 پرستار مرد:بلوز شلوار و شلوار سرمه ای

مقنعه مشکیو شلوار سفیدبهیار:مانتو   

 کمک بهیار:مانتو شلوار.مقنعه خاکستری

 بیمار بر: روپوش کرم شلوار قهوه ای سوخته

 منشی:مانتو و شلوار قهوه ای

آبی نفتی .مقنعه مشکیخدمات :مانتو و شلوار   

نمایید در زمان ارائه خدمات به اتیکت فرد خدمت دهنده توجه  

  

  

 


