
 

  

  ها هاي تحقيقاتي بانك اولويت                                                     

  

 

  

  هاي تحقيقاتي بانك سپه اولويت

  

با تاكيد بر مديريت ريسك نقدينگي و (سازي راهكار جامع مديريت نقدينگي در بانك سپه  طراحي و پياده - 1

 )ريسك نرخ سود

 صادي و مالي استان ها در راستاي افزايش سهم بازار بانك سپهبررسي ظرفيت ها و پتانسيل هاي اقت - 2

 بررسي تطبيقي و شناسايي ساختار بهينه در حوزه فناوري اطلاعات در بانك هاي داخلي و خارجي - 3

 بررسي و شناسايي روش هاي ارتقاي خدمات ارزي و ارائه راهكارهاي متنوع سازي مصارف ارزي - 4

 رنامه راهبردي بانك سپهاجراي مجموعه پروژه هاي كاربردي ب - 5

  

   



 هاي تحقيقاتي بانك رفاه كارگران اولويت

  

 در حوزه بانكداري اسلامي تحقيقاتيهاي  اولويت

 تعيين شاخص و ارائه الگوي ارزيابي بانكداري اسلامي .1

 هاي كليدي بانك بررسي تاثير اجراي بانكداري اسلامي بر سنجه .2

 ...)موضوعات اجتماعي، محيطي، اخلاقي و (ليت اجتماعي بانكبررسي آثار اجراي بانكداري اسلامي بر مسئو .3

 شناسي اجراي بانكداري اسلامي در نظام بانكي كشور و ارائه راهكارهاي مناسب با تاكيد بر بانك رفاه آسيب .4

 سازي بانكداري اسلامي بررسي و شناسايي الزامات اجتماعي و فرهنگي پياده .5

 هاي نوين جهت اجرا  به منظور تدوين طرح هاي اسلامي مقايسه تطبيقي خدمات بانك .6

 در بانك رفاه) PLS(بررسي الزامات اجراي مشاركت در سود و زيان .7

تنظيم (هاي اقتصادي تاثير اجراي كامل بانكداري اسلامي بر متغيرهاي مالي و اقتصادي و جلوگيري از بحران .8

 )هاي اقتصادي سيكل

 پذيري كامل با اصول شريعت يقمطالعه عقود جديد اسلامي با رويكرد بررسي تطب .9

 بررسي ميزان آمادگي و پذيرش مديران ارشد نظام بانكي در اجراي كامل بانكداري اسلامي .10

 الحسنه الحسنه و تعيين دقيق نرخ كارمزد تسهيلات قرض هاي قرض اي حساب بازنگري ساختار هزينه .11

  

 در حوزه مالي و اقتصادي  تحقيقاتيهاي  اولويت

 ...اي نوين بانكداري در كشور مانند بانكداري سرمايه گذاري، خصوصي، جامع و سازي الگوه بومي .1

 بيني ريسك نقدينگي در بانك رفاه طراحي مدل مناسب مديريت نقدينگي و پيش .2

 طراحي مدل زنجيره ارزش هلدينگ بانك رفاه .3

 )performance based budgeting(محور در بانك رفاه  ريزي برنامه طراحي نظام بودجه .4

 ها هاي جامع مالي و غيرمالي جهت ارزيابي عملكرد واحد شناسايي و طراحي شاخص .5

 ارائه الگوي مناسب قيمت تمام شده بر مبناي خدمت يا محصول .6

 ها در جهت اصلاح الگوي مصرف ريزي عملياتي بانك بندي عوامل موثر بر بودجه بررسي و الويت .7

سازي سيستم قيمت تمام شده بر مبناي  ويژه به عامل پيادهريزي عملياتي با نگاه  بررسي موانع اجراي بودجه .8

 ريزي فعاليت واحدها در جهت اعمال صحيح اين قسم از بودجه

 طراحي و ارائه الگوي پوشش ريسك در بازار سرمايه .9

 شناسايي راهكارهاي اجرايي و نيازمنديهاي قانوني انتشار انواع گواهي سپرده و ارائه الگوي مناسب .10

 گذاري در بورس اوراق بهادار تهران و ارائه الگوي مناسب هاي سرمايه ارهاي توسعه صندوقشناسايي راهك .11



 ها و طراحي پرتفوي بهينه درآمدي بانك بررسي وضعيت منابع درآمدي بانك .12

 شناسايي تركيب بهينه منابع در بانك رفاه و تعيين اثرات آن بر بهاي تمام شده پول .13

 در بانك رفاه) ALM(طراحي مدل مديريت دارايي و بدهي .14

 ارائه مدل تركيب بهينه پرتفوي سهام بانك با رويكرد ماكزيمم بازده و حداقل ارزش در معرض ريسك .15

 ويژه بانك) ERM( ارائه الگو سيستم جامع مديريت ريسك  .16

  

 در حوزه حقوقي و مطالبات  تحقيقاتيهاي  اولويت

 سازي برعملكرد واحدهاي حقوقي تأثيرخصوصي .1

 ها و ارائه راهكار بهينه هاي بانكي ووصول مطالبات بانك اطاله دادرسي در روند پيگيري پروندهبررسي تأثير  .2

 شناسايي علل طرح دعاوي متعدد اعسار و ورشكستگي مديونين بانك و تأثير آن در وصول مطالبات .3

ميزان وصول هاي مختلف اقتصادي و تاثير آن بر  بررسي تاثير پرداخت تسهيلات مجدد به بدهكاران در بخش .4

 مطالبات

هاي صنعتي و املاك واقع در مناطق آزاد  بررسي موضوع نحوه پذيرش املاك واقع در شركت شهرك .5

صنعتي به عنوان وثيقه با لحاظ قوانين و مقررات مربوطه و بررسي مقررات راجع به ترهين، فروش، - تجاري

 )داري داراي سرقفليدر خصوص املاك تجاري و يا ا(تخليه و نحوه نقل و انتقال سرقفلي

 ها بررسي چگونگي و ابعاد حقوقي مترتب بر توثيق اسناد تجاري وگواهي سپرده ساير بانك .6

 بررسي چگونگي وصول مطالبات و ارائه مدل جهت وصول مطالبات با حداقل هزينه  .7

 طراحي و ارائه الگوي انگيزشي كاركنان براي وصول مطالبات .8

 تأخير تأديه در صورت ورشكستگي متعهد اصلي بررسي مسئوليت ضامن در خصوص خسارت .9

 بررسي مسئوليت مديران نسبت به تعهدات شركت در قبال اسناد تعهدآور بانكي .10

 ها بررسي اثربخشي سازو كارهاي حقوقي جديد در خصوص بهبود وصول مطالبات بانك .11

 ها ر بانكهاي بدهكاران نزد ساي ها در توقيف حساب بررسي راهكارهاي افزايش اختيارات بانك .12

 بررسي و شناسايي راهكارهاي نوين وصول مطالبات .13

 سازماني موثر بر افزايش مطالبات غيرجاري بررسي و شناسايي عوامل برون .14

 

 در حوزه نظارت  تحقيقاتياولويت هاي 

 بندي سلامت مالي ادارات امور شعب بانك ارائه الگوي رتبه .1

هاي اندازه گيري آن در  عمومي و خصوصي و روشهاي  هاي سلامت نظام اداري شامل شاخص تعيين شاخص .2

 سازي و اجراي آن در جهت ارتقاء سلامت اداري بانك و چگونگي پياده



 ها با هدف حصول اطمينان از حسن اجراي عقود اسلامي بررسي عملكرد بخش نظارت بر اعتبارات بانك .3

قهي بانك مركزي و اجراي صحيح هاي فقهي بانكها در همسويي با شوراي ف بررسي تاثير كاركردهاي كميته .4

 ها عقود اسلامي در بانك

 بررسي نقش امنيت در بانكداري مجازي و ارائه راهكار به منظور ارتقاي سطح امنيت در بانك رفاه .5

 تدوين سازوكار مديريت رخدادهاي امنيتي در فضاي سايبري بانكي .6

 شناسايي راهكارهاي كشف تخلفات بانكي در حوزه كارت .7

 هاي فراروي حسابرسي داخلي در بانك ات و چالشبررسي الزام .8

 بررسي نقش حسابرسي داخلي جهت تحقق اهداف اقتصاد مقاومتي بانك .9

 بررسي نقش حسابرسي داخلي در سودآوري بانك .10

 هاي بانكي و ارائه الگوي مربوطه  شناسايي معيارهاي ارزيابي كارآيي و اثربخشي فعاليت .11

 ريزي عملياتي و ارزيابي و پايش آن در واحدهاي ستادي بانك راي برنامهالگوبرداري و ارائه الگويي مناسب ب .12

 هاي الكترونيكي طراحي سازوكار مناسب به منظور اعمال كنترل داخلي فعاليت .13

 نقش حراست در پيشگيري از پولشويي و مبارزه با مفاسد اقتصادي در بانك .14

 شناسايي بهينه موارد مشكوك به پولشوييامكان تعيين الگو براي رفتار مشتري و تحليل آن با رويكرد  .15

 هاي جديد مبارزه با پولشويي بر اساس رفتار مشتريان شناسايي شاخص .16

 اي به منظور شناسايي موارد مشكوك به پولشويي ارائه الگويي جهت تشخيص ارتباطات مالي شبكه .17

 بررسي رابطه بانكداري الكترونيك و پولشويي در بانك رفاه .18

 دگي احكام صادره كميته انضباطي بر حجم و تعداد تخلفات بانكبررسي آثار بازدارن .19

  

 

  در حوزه پشتيباني تحقيقاتيهاي  اولويت

 شناسايي و ارائه راهكار به منظور افزايش ضريب كيفيت املاك بانك .1

 ها ارزيابي چرخه عمر دارائي .2

 يابي جهت تاسيس شعب با موقعيت تجاري هاي موثر مكان شناسايي شاخص .3

  

  

  در حوزه اعتباري و ارزي تحقيقاتيهاي  لويتاو

 ها با جذب منابع بيشتر در اين شعب كاهش تعداد واحدهاي ارزي در شهرستان/ تأثيرافزايش .1

 فايده حضور فيزيكي در بازارهاي بانكي خارج از كشور –گذاري و هزينه بررسي شرايط سرمايه .2

 بانكسازي مصارف ارزي در  ارائه راهكارهاي افزايش و متنوع .3



 ارائه مدل پيش بيني ريسك پرتفوي ارزي بانك و معرفي پرتفوي بهينه ارزي  .4

 ارائه مدل اعتبارسنجي مشتريان براي تسهيلات خرد بدون وثيقه و ضامن .5

 هاي مالي مشتريان بر روي كاهش نكول تسهيلات دريافتي هاي مالي در صورت بررسي اثر بهبود نسبت .6

 عملياتي كاربرد داده كاوي در مديريت ريسك .7

 تحليل و بررسي آثار نوسانات نقدينگي بر توان اعتباردهي بانك رفاه كارگران .8

 )نيازسنجي، طراحي خدمات و ارزيابي اثربخشي(ها در حوزه خدمات اعتباري  بررسي عملكرد ساير بانك .9

يز الزامات گذاري محصولات اعتباري با رويكرد سودآوري با توجه به ابزارهاي موجود و ن ارائه الگوي قيمت .10

 هاي كلي اقتصاد مقاومتي مترتب بر سياست

 هاي سودآوري و ريسك اعتباري و ارائه الگوي مناسب بانك شناسايي بازارهاي هدف بانك بر اساس شاخص .11

 بررسي ميزان موفقيت بانك در اعطاي تسهيلات و موانع و مشكلات آن .12

 بانك بررسي و ارائه مدل بهينه براي سبد منابع و تسهيلات اعطايي .13

 سنجش ريسك اعتباري پرتفوي تسهيلات بانك  .14

 محاسبه ارزش در معرض نكول تسهيلات اعطايي بانك رفاه در زمينه ريسك اعتباري  .15

 تعيين شاخص هاي بهينه سنجش ريسك اعتباري در بانك رفاه .16

  يم گيري طبقه بندي مشتريان شبكه بانكي بر اساس ريسك اعتباري با استفاده از مدل هاي پيش بيني و تصم .17

 چند معياره

 بندي اعتباري مشتريان بانك با استفاده از مدل شبكه عصبي و رگرسيون لجيت طراحي بهينه مدل رتبه .18

 DEAبندي مشتريان حقوقي بانك ها بر حسب ريسك اعتباري يه روش  ارائه الگو جهت رتبه .19

در حوزه ريسك  FDEAي فازي طراحي مدل ارزيابي عملكرد تلفيقي با استفاده از مدل تحليل پوششي داده ها .20

 اعتباري

ها قبل از پرداخت تسهيلات به منظور جلوگيري از  شركت) زيان(هاي اعتبارسنجي و ترازنامه سود  بررسي روش .21

 ها از طريق اعلان توقفهاي صوري تضييع حقوق بانك

 ها در بانك رفاه و ارائه الگوي بهينه آسيب شناسي مكانيزم بررسي طرح .22

 راهكارهاي نظارت اثربخش بر مصارف در بانك تعيين شاخص ها و .23

   

 

  در حوزه بازاريابي تحقيقاتيهاي  اولويت

 تدوين الگوي وفادارسازي مشتريان در بانك رفاه .1



 بندي مشتريان بانك رفاه كارگران ارائه الگويي جهت سنجش ارزش و بخش .2

 ارائه الگوي كسب و كار بانكداري شركتي .3

 ي اختصاصيارائه الگوي كسب و كار بانكدار .4

 ارائه الگوي كسب و كار بانكداري شخصي .5

 STPچگونگي توسعه بازار خدمات و محصولات بانك بر اساس مدل  .6

 تدوين برنامه جامع مديريت برند بانك رفاه كارگران .7

 سنجي ايجاد واحدهاي جديد كسب و كار در شعب بانك امكان .8

 فاهبانك ر -ارائه الگويي براي تعيين چرخه عمر محصولات بانكي .9

 هاي مشتريان ويژه بانك ارائه الگو طراحي خدمات بانكي بر اساس نيازها و خواسته .10

 ...)جغرافيايي، درآمدي، فرهنگي و (شناسي مشتريان  سازي خدمات بانكي بر اساس گونه ارائه الگو جهت ويژه .11

 هاي متنوع سازي درآمدي شناسايي و بررسي راه .12

 نعت بانكداريهاي اجتماعي در ص بررسي كاركردهاي شبكه .13

 

  در حوزه تبليغات تحقيقاتيهاي  اولويت

 طراحي مدل ارزيابي ميزان اثربخشي تبليغات بانك در سطح جامعه .1

 اي مخاطبان بررسي و تعيين عادات رسانه .2

  رساني و پاسخگويي بانك رفاه در مقايسه با  بررسي ميزان رضايت مشتريان از ارتباطات، اطلاع .3

 هاي ديگر بانك

 عمومي بانك هاي اجتماعي در حوزه فعاليت روابط قي نقش استفاده از شبكهبررسي تطبي .4

   

  در حوزه منابع انساني تحقيقاتيهاي  اولويت

 ارائه الگوي سنجش عملكرد حوزه منابع انساني در سطح فردي و واحدي .1

 و نقش آن در عملكرد كاركنان) جسم و روان(شناخت عوامل موثر در بهداشت  .2

 روانشناختي منجر به تخلفات مالي و رفتاراجتماعي غيرهمگون در ميان كاركنانهاي  بررسي زمينه .3

 هاي ارزيابي مشاغل ها بر اساس شاخص بندي مشاغل ويژه بانك بندي و رتبه ارائه مدل طبقه .4

 هاي كاري بررسي و تعيين درجه سختي مشاغل بانك در سطوح صف و ستاد در مقايسه با ساير رسته .5

 در بهبود ارتباطات وايجاد همدلي سازماني بانك شناسايي عوامل موثر .6

 بررسي تاثير مديريت استعداد بر عملكرد سازماني كاركنان شعب بانك رفاه كارگران  .7



 هاي جانشين پروري و مديريت استعدادها و ارائه مدل بومي براي بانك بررسي مدل .8

 هاي مبتني بر عملكرد در بانك بررسي اثربخشي سازوكار پرداخت .9

 هاي سازماني در بانك رفاه و ارائه الگوي بهينه جهت مديريت آن انواع تعارض بررسي .10

 هاي آموزشي متناسب با نظام ارتقاء و انتصاب كاركنان در سطوح مختلف بانك سازي دوره طراحي الگوي پياده .11

 ينها در صندوق بازنشستگي كاركنان بانك و ارائه راهكارهاي جايگز تحليل هزينه فايده عضويت بانك .12

 بررسي راهكارهاي ارتقاي بهداشت رواني كاركنان .13

  

  در حوزه فناوري اطلاعات و بانكداري الكترونيكتحقيقاتي هاي  اولويت

هاي پرداخت در بانكداري الكترونيكي و ارائه الگو جهت افزايش سهم بازار  تحليل عملكرد و توسعه درگاه .1

 بانكداري الكترونيكي

 كاوي بانك رفاه ه و دادهسنجي ايجاد انباره داد امكان .2

هاي بانكداري الكترونيك متناسب با وضعيت فعلي و وضعيت  افزاري سامانه تدوين سند معماري و بسترهاي نرم .3

 مطلوب

 COBITبررسي مسائل حاكميت فناوري اطلاعات بانك در چارچوب  .4

 در بانك ITILسازي  بررسي امكان سنجي پياده .5

 كاوي جهت بهبود مديريت ارتباط با مشتري  هاي داده ك رفاه با استفاده از تكنيكبندي مشتريان بان ارائه الگوي رتبه .6

 بانك  هاي نرم افزاري داخلي به كارگيري تكنولوژي رايانش ابري در خصوص سيستم .7

 طراحي نقشه راه استقرار هوش تجاري در بانك رفاه  .8

در سطح بانك، به منظور ) ERP (Enterprise Resourse Planningسازي سيستم  بررسي نحوه پياده .9

 ها و فرآيندهاي بانك در يك سيستم واحد گردآوري تمام داده

 هاي عصبي تعيين اهداف منابع و مصارف با رويكرد منطق فازي و شبكه .10
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  بانك سيناهاي تحقيقاتي  اولويت

 

 

 بانكداري الكترونيك

  گيري شبكه هاي اجتماعي براي سودآوري سرويس هاي بانكيبكار .1

مراكز داده و سرويس هاي حياتي بانك و   در حوزه (BCP) ريزي تداوم كسب و كار بررسي ضرورت برنامه  .2

 راهكارهاي استفاده مشاع از مراكز داده

فزايش وفاداري در حوزه بانكداري الكترونيك به منظور ا Omnichannel بررسي مدل هاي ممكن بر پايه .3

 مشتريان و كاهش هزينه هاي بانك

 ارائه راهكارهاي خلاقانه جهت ايده هاي نو در زمينه بانكداري الكترونيكي .4

 ارائه طرح هاي هوشمند جهت ارتقا امنيت در فضاي مجازي .5

 بررسي چالش ها و فرصت هاي عملياتي شدن انباره داده در بانك با استفاده از تكنيك هاي داده كاوي .6

  ررسي تاثير توسعه بانكداري نوين و الكترونيكي بر درآمدهاي كارمزدي بانكب .7

بخش بندي گروه هاي مشتريان استفاده كننده از كانال هاي بانكداري الكترونيك و طراحي برنامه هاي  .8

 بازاريابي ويژه آنها

 

 سپرده و تسهيلات

سپرده، تسهيلات ، مطالبات مشكوك ( تحليل و پيش يني تاثير عوامل كلان اقتصادي بر يكي از بازارها .1

  )الوصول

 بررسي راهكارهاي نوين و موثر وصول مطالبات و تجربه هاي موفق دنيا .2

 بررسي شيوه هاي جذب منابع ارزان قيمت و شناسايي بازارهاي هدف .3

 شناسايي فرصت هاي پيشرو بانك در استفاده از ابزارهاي تامين مالي جديد اسلامي .4

 يدات برون سازماني موثر بر افزايش مطالبات غير جاريبررسي و شناسايي تهد .5

  

 حقوقي

  هاي متعارف قراردادها نحوه اجراي مفاد، مواعد و مهلت .1

 مسئوليت بانك ها در معاملات اعتبارات اسنادي و روابط حقوقي طرف هاي اعتبارات اسنادي .2

 حقوق بازار سرمايه .3

 ن پولي و بانكي كشورهاي بانكي با عنايت به قانو نامه ماهيت حقوقي ضمانت .4

  بررسي ابعاد حقوقي خسارت تاخير و جرايم مندرج در قراردادهاي بانكي .5

  

  

 



 ماليامور 

  تدوين استراتژي مديريت مالي .1

 بررسي وضعيت منابع درآمدي بانك ها و تغيير در پرتفوي درآمدي بانك .2

 دقيق ماليبررسي مدل هاي نوين ارزيابي عملكرد شركت ها از بعد حسابرسي وكنترل هاي  .3

 بررسي الگوهاي پيش يني رفتارهاي مالي آتي مشتريان .4

  استراتژي تنوع درآمدها و تاثيرات آن بر بازدهي بانك .5

  تراكنش هاي مالي براساس رفتار مشتريان) اعتبار سنجي(احراز  .6

 

 بازاريابي

  بررسي عوامل موثر بر ايجاد تصوير ذهني مثبت برند بانك .1

  دستگاه هاي خودپرداز سالني در متروها و ساير (ر روي محصولات مانند تاثير تبليغات صورت گرفته ب .2

 و تاثير آن بر روي افزايش تراكنش هاي شتابي...) ها و مكان

  بررسي عوامل موثر بر بانك پذيري كودكان و نوجوانان و ارائه راهكارهاي قابل اجرا .3

  هدف تدوين استراتژي هاي رسانه اي شناخت عادات رسانه اي گروه هاي مختلف مشتريان بانك سينا با  .4

 )منطقه اي(

 بخش بندي گروه هاي پذيرنده مجازي و طراحي برنامه هاي بازاريابي ويژه آنها .5

 

 ساير

  شناخت شكاف كيفيت خدمات بين بانك هاي خارجي و داخلي و بانك سينا .1

 بررسي تاثير نوسان اخبار و متغيرهاي اقتصادي بر بازارها .2

 بانكداري اختصاصي يا شركتي در دنيا بررسي الگوهاي توسعه .3

 بررسي الگوي توسعه بانكداري شركتي در دنيا .4

 بررسي و مقايسه تطبيقي استراتژيك بانك هاي ايراني .5

 بررسي تاثير اقتصاد سياسي بر متغيرهاي اقتصادي .6

 سال آينده 20بررسي الگوهاي پيش بيني شده در دنيا براي بانكداري در  .7

 حصولات بانكارزيابي و قيمت گذاري م .8

 شناسايي و تعريف بازارهاي كسب و كار موجود براي حفظ و جذب مشتريان جديد .9

 بررسي ظرفيت هاي افزايش درآمدهاي كارمزدي بانك .10

 ارائه الگويي براي تعيين چرخه عمر محصولات بانكي .11

 ارائه خدمات بيمه اي مطلوب به كاركنان و تاثير آن بر امنيت شغلي ايشان .12

 اد مولفه هاي ساختار سازماني بر مديريت عملكرد در بانك سينابررسي تاثير ابع .13

  



  92سال  دربانك ملي ايران هاي تحقيقاتي  اولويت

 

 حوزه سازمان و كسب و كار

 تدوين استراتژي سازماني بانك .1

 تدوين استراتژي سازماني .2

 هاي كسب و كار استراتژي و اهداف حوزه .3

 استراتژي فناوري اطلاعات .4

 تدوين برنامه استراتژيك و برنامه عملياتي در بانك ارائه مدلي براي .5

 :تدوين استراتژي مديريت ريسك، نظارت و بازرسي و مديريت مالي .6

 تدوين استراتژي نظام جامع مديريت ريسك .7

 تدوين استراتژي مديريت مالي .8

  تدوين استراتژي نظارت و بازرسي .9

 

 وري تحول سازماني و ارتقاء بهره

 و مديريت بانكطرح جامع بهبود سازماني  .1

 طراحي نظام جامع ارزيابي عملكرد وبهره وري  واحدهاي صف و ستاد .2

  )پدافند غيرعامل(طراحي سيستم جامع امنيتي   .3

 

 بازاريابي و بهبود كيفيت

 تدوين استراتژي بازاريابي بانك .1

 تدوين استراتژي محصولات و خدمات .2

 تدوين استراتژي ارتباط با مشتريان .3

 استراتژي بررسي رقبا .4

 :دوين استراتژي سرمايه انسانيت .5

 طرح جامع سرمايه انساني .6

  استقرار نظام مديريت دانش .7

 

 حوزه فناوري اطلاعات

 هاي فناوري اطلاعات توسعه توانمندي .1

 هاي بانكي امنيت سيستم .2

 )core banking(استقرار سيستم هسته مركزي  .3

هاي  ها با زيرساخت ر بانكقابل استفاده د) Biometric(هاي تشخيص هويت بيومتريك  بررسي سيستم .4

 هاي بانكي ها و سامانه موجود، بويژه در ارائه خدمات غيرحضوري از طريق پايانه



در سطح بانك و به منظور ) ERP (Enterprise Resourse Planningسازي سيستم  بررسي نحوه پياده .5

  ها و فرآيندهاي بانك در يك سيستم واحد گردآوري تمام داده

   



  1392سال  در هاي مقطع كارشناسي ارشد در بانك ملي ايران نامه پايان تحقيقاتيهاي  ولويتا

 

 تعيين اهداف منابع و مصارف با رويكرد منطق فازي و شبكه هاي عصبي 

 بررسي وضعيت منابع درآمدي بانكها و تغيير پرتفوي درآمدي بانك 

 بررسي وضعيت منابع درآمدي بانكها و تغيير پرتفوي درآمدي بانك 

 بررسي و شناسايي روش هاي ارتقاي خدمات ارزي 

 بررسي راهكارهاي نوين و موثر وصول مطالبات 

 بررسي سيستم اعتبار سنجي مشتريان در مديريت ريسك و ارائه راهكار 

 مطالعه تطبيقي در خصوص مبارزه با پولشويي در ايران و كشورهاي ديگر 

 ن براي وصول مطالبات معوقبررسي راهكارهاي ايجاد انگيزه در كاركنا 

 بررسي آثار مطالبات غير جاري بر صورتهاي مالي بانك 

 بررسي و شناسايي تهديدات برون سازماني موثر بر افزايش مطالبات غير جاري 

 ارائه مدلي براي ارزيابي ميزان توسعه بانكداري الكترونيك 

 ندي شعب بانك ها و ارائه الگوي مناسبمطالعه تطبيقي در خصوص رتبه ب 

 ارائه مدلي براي طراحي خدمات ومحصولات بانكي براساس نيازها و انتظارات مشتريان 

 ارائه مدلي براي ارتباط بانك با بخش توليد و بخش دانش 

 (EXPERT SYSTEM)استفاده ازسيستم هاي خبره در عمليات بانكي 

 (Decision Support System) ار در عمليات بانكيهاي تصميم ي استفاده از سيستم 

 هاي كاربرد هو ش تجاري در بانكداري بررسي شيوه 

 بررسي كاربرد شبكه هاي عصبي در بانكداري 

 (SCM)  مديريت زنجيره تامين 

 (GSS)  سيستم هاي پشتيباني گروهي 

 مطالعه و تحقيق پيرامون كاربرد سيستم هاي توزيعي در بانك 

 هاي متداول بانكداري از طريق شبكه هاي اجتماعي ررسي روشب 

 ارائه مدلي براي مديريت دارايي و بدهي و تعهدات ارزي بانك 

 )هاي مستقر در آن حوزه مقايسه تطبيقي با ساير بانك(بررسي عملكرد شعب خارج از كشور بانك ملي  

 ارائه در بانك ملي شناسايي خدمات جديد بانكداري الكترونيك و بررسي امكان 

 ارائه الگوي عملياتي براي ارزيابي عملكرد واحدهاي ستادي بانك 

 شناسايي عوامل موثر بر انگيزش و ارتقاي بهره وري نيروي انساني 

 بررسي و تعيين قيمت تمام شده محصولات وخدمات بانكي به تفكيك نوع خدمت 

 كيبررسي عوامل موثر بر سپرده گذاري در نظام بان 

 بررسي تاثير توسعه بانكداري نوين و الكترونيكي بر درآمدهاي كارمزدي بانك 



 بررسي نحوه جذب و بكارگيري نيروي انساني در راستاي نيازهاي بانك 

 بررسي و ارائه الگوي يكپارچه براي استفاده از منابع فيزيكي بانك 

 معرفي و تجزيه و تحليل شاخص هاي بهره وري در بانك 

 رائه مدلي جهت افزايش بهره وري در سازمانا 

 مطالعه تطبيقي در خصوص مكانيزم مبادله چكها در ساير كشورها 

 مطالعه مدل هاي مختلف اعتبارسنجي جهت شناسايي عوامل موثر در رفتار اعتباري مشتريان 

 آسيب شناسي مطالبات معوق و به كارگيري اقدامات پيشگيرانه 

 اده سازي مديريت انرژي در بانك مليهاي پي بررسي روش 

 هاي بانك ملي ايران هاي هوشمندسازي ساختمان مقايسه تطبيقي انواع روش 

 وري ناشي از اجراي طرح تمركززدايي فعاليت ها از ادارات مركزي به ادارات امور بررسي ميزان بهره 

 آسيب شناسي نظام بررسي طرحها در بانك ملي و ارائه الگوي بهينه 

 تعيين شاخص ها و راهكارهاي نظارت اثربخش بر مصارف در بانك 

 بررسي مدل هاي نوين ارزيابي عملكرد شركت ها از بعد حسابرسي وكنترل هاي دقيق مالي 

 شيوه هاي نوين ارتقا اثربخشي برنامه هاي آموزش ضمن خدمت 

 عوامل مؤثر بر بهبود رفتار سازماني كاركنان بانك 

 هاي نوين آموزشي به كارگيري شيوه سنجي امكان 

 بررسي عوامل رضايت مندي و وفاداري مشتريان سپرده گذار اعم از حقيقي و حقوقي 

 بررسي عوامل موثر بر ايجاد بانكداري شركتي و جذب سهم بيشتر 

 در بازار خدمات مالي)  positioning(بررسي و رتبه بندي عوامل موثر بر جايگاه سازي 

 اثير عوامل محسوس فيزيكي بر كيفيت خدمات بانكيبررسي ت 

 بررسي عوامل موثر بر ايجاد تصوير ذهني مثبت 

 سنجش ميزان اثربخشي فعاليت هاي بازاريابي و تبليغات بانك بر وفاداري مشتريان 

 بررسي ميزان كيفيت خدمات الكترونيكي در ارتقا سطح ارتباط با مشتريان 

 خدمات الكترونيكي در جذب و حفظ مشتريانبررسي ميزان اثر بخشي  

 بررسي عوامل رفتاري كاركنان در ارتقاي ميزان علاقمندي مشتريان به بانك 

 بررسي ميزان تاثير گذاري شعار بانك بر افزايش ديد مثبت عمومي 

 مندي مشترياني كه از روش هاي پرداخت بين المللي استفاده ميكنند بررسي ميزان رضايت 

 هاي طراحي و پياده سازي يك سيستم جامع امنيتيروش  

بررسي تطبيقي با مقررات (بررسي راهكارهاي ارتقااثربخشي عقودوسايرابزارهاي مالي برمبناي بانكداري اسلامي  

 )بانكداري اسلامي

 ...و بررسي ميزان انعطاف پذيري قانون مناقصات در مواجهه با تورم و نوسانات نرخ ارز 

 ي براي صدور و مطالبه ضمانت نامه هاي بانكي و نقش آن در زمان تحريمراهكارهاي 



 شناخت انواع جرايم اينترنتي مربوط به شبكه بانكي و نحوه جلوگيري از آن 

ها والزامات بانك هاي مركزي كشورها براي ارائه خدمات  مطالعه تطبيقي قوانين و مقررات ناظر بر فعاليت بانك 

 بانكي

 هاي ايراني المللي بانك هاي بين ها بر فعاليت ها و تهديدهاي حاصل از تحريم بررسي فرصت 

 بررسي تطبيقي نقش استفاده از شبكه هاي اجتماعي در حوزه فعاليت روابط عمومي بانك 

 هاي تبليغات نوين و اثرات آن در معرفي محصولات جديد بانك ارائه شيوه 

 هاي سازماني و تاثير آن بر ساختار سازماني بررسي كيفيت نيروي انساني در فعاليت 

 بررسي نقش برنامه ريزي راهبردي منابع انساني بر توسعه بهينه منابع انساني بانك ملي 

 بررسي نقش برنامه ريزي راهبردي منابع انساني بر بهبودكيفيت خدمات بانك ملي 

 وري كاركنان بانك ملي بررسي نقش برنامه ريزي راهبردي منابع انساني بر بهبود بهره 

 بررسي نقش هوش هيجاني بر بهره وري نيروي انساني 

 بررسي تطبيقي راهبردهاي سرمايه انساني در بانكهاي خصوصي و بانك ملي 

 بررسي نقش آزمون هاي روان شناختي شغلي براي انتصاب مشاغل كليدي 

 مطالعه سيستم رسيدگي به شكايات و درخواستهاي مشتريان 

 ررسي نقش بهداشت رواني كاركنان بر ارتقا سازمانب 

 بررسي و تعيين عوامل موثر بر كارايي شعب 

 بررسي تاثير فرهنگ سازماني بر تعهد سازماني كاركنان بانك 

 چگونگي شناسايي استعدادهاي مديريتي و تشكيل بانك اطلاعاتي 

 د شعببررسي تاثير جابه جايي كاركنان در سطوح مختلف بر عملكر 

 بررسي تاثير جابه جايي كاركنان در سطوح مختلف بر رضايت مندي مشتريان 

 مندي شغلي بررسي تاثير جابه جايي كاركنان بر رضايت 

 بررسي نظام كنترل هاي داخلي در بانك 

 بررسي ضرورت بازاريابي رابطه مند در بانك 

 د شغليبررسي رابطه توانمندسازي مهارت هاي ارتباطي با عملكر 

 ها بر رضايت كاركنان بررسي تاثير پاداش 

 هاي زودبازده با تأكيد بر وضعيت اقتصادي ايران بررسي اثرات اجراي طرح 

 ها و موسسات اعتباري راهكارهاي مبارزه با پولشويي از طريق بانك 

تجاري متداول در  Core Banking بر بانكداري اسلامي با مبتنيCore Banking  سازي هاي پياده بررسي شيوه 

 تجاريCore Banking جهان و چگونگي لحاظ اصول بانكداري اسلامي در مدل

هاي فناوري اطلاعات لجستيك  ، در حوزه(BCP) ريزي تداون كسب و كار مطالعه و بررسي نقش و ضرورت برنامه 

 هاي بحراني بانك ملي ايران و سيستم

 روي توسعه آن هاي پيش بانكي كشورو چالشالكترونيكي در نظام  يبررسي تأثيرگذار 



ها  هاي كشور و علت ناكامي بانك درتمام بانكoffline  هاي خرد بصورت بررسي نحوه توسعه فراگير پرداخت 

 “ كيف پول الكترونيكي”در معرفي جامع 

 

 .ساير موضوعات مرتبط با فعاليت بانك با تأييد شوراي پژوهشي بانك ملي ايران قابل انجام است
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 عنوان پروژه زمينه تدوين

 مالي

 (A.B.C)     هزينه يابي بر مبناي فعاليت

بررسي راهكارهاي جذب منابع بانكي و مديريت تخصيص آنها در شرايط ركود، تحريم و 

 بحرانهاي مالي

 گذاري سهام بانكمطالعه و تحقيق در زمينه انواع مدلهاي ارزش

 زينه هاشناسايي ظرفيت هاي درآمدزايي و مديريت ه

 بهينه سازي تركيب دارايي ها و بدهي هاي بانك

 فناوري

 تدوين برنامه استراتژيك بانكداري مجازي

 و كاربرد آن در صنعت بانكداري  (Big Data) هاي كلانبررسي روش پردازش داده

 در واحدهاي مرتبط با فناوري اطلاعات  ITIL سازي مدلسنجي و پيادهبررسي امكان

 جانمايي بهينه شعب و دستگاه هاي خودپرداز

 بررسي عوامل موثر بر افزايش امنيت خدمات نوين بانكي

 هاي نرم افزاري داخلي بانك بكارگيري تكنولوژي رايانش ابري در خصوص سيستم

 پروژه تدوين فرآيند تجاري سازي خدمات نوين بانكي

 لكترونيكيمديريت هزينه يابي خدمات ا

 طراحي و استقرار سيستم حسابداري منابع انساني در شبكه بانك صادرات ايران منابع انساني

 تدوين برنامه استراتژيك براي آينده بانكداري الكترونيكي بانكداري آينده

 بازمهندسي فرآيندهاي داخلي بانك صادرات ايران هااصلاح فرايندها و روش

 ينه سازي تركيب منابع و مصارف در سطح شبكهبه اعتباري

 بازاريابي

 تدوين برنامه استراتژيك بازاريابي

منظور افزايش سهم بازار بانك صادرات شناسايي عوامل موثر در توسعه خدمات نوين بانكي به

 ايران

 طراحي مدل تحليل رفتار مشتريان براي برنامه ريزي

 مندي تجاري در بانككاربرد روشهاي هوش

 طراحي بسته هاي خدمات بانكي و مالي براي هر مشتري
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  بانك انصارهاي تحقيقاتي  اولويت

  

 عنوان طرح حوزه

 ارائه مدلي براي جانمايي ابزارهاي الكترونيكي مشتري مداريبازاريابي و 

 93خدمات بانكي براي شركت هاي برتر سال /طراحي محصول بازاريابي و مشتري مداري

 خدمات بانكي براي گروههاي هدف بانك/طراحي محصول بازاريابي و مشتري مداري

 شركتهاي هلدينگ بانكخدمات بانكي براي /طراحي محصول بازاريابي و مشتري مداري

 ارائه مدلي براي بهبود درگاههاي ارتباط با مشتريان بازاريابي و مشتري مداري

 خدمات بانكي/ارائه مدلي براي بررسي چرخه عمر محصولات بازاريابي و مشتري مداري

 تحليل ديناميكي عوامل موثر بر رشد و توسعه صنعت بانكداري برنامه ريزي

 نقشه راه براي توسعه صنعت بانكداري تدوين برنامه ريزي

 نگرش سيستمي به عملكرد نظام بانكي برنامه ريزي

 برنامه ريزي
شناسايي مشكلات و موانع نظام بانكي و ارائه راهكار هاي بهبود با رويكرد 

 سيستمي

 ارائه مدل برنامه ريزي پابرجا براي بانك انصار برنامه ريزي

 سازي سيستم پايش  ند مدت ده ساله و پيادهتدوين برنامه بل برنامه ريزي

 استفاده از سيستم هاي خبره و پشتيبان تصميم در عمليات بانك برنامه ريزي

 طراحي و استقرار سامانه پايش راهبردي برنامه ريزي

 تحليل ديناميك هاي تغيير در سازمان با رويكرد پويايي شناسي سيستم ها برنامه ريزي

 برنامه ريزي
مدلي به منظور درك چالش هاي تغيير و توسعه مدل هاي ذهني براي  ارائه

 خلق چشم انداز مشترك با رويكرد سيستمي

 برنامه ريزي
  ارائه مدلي پويا براي تحليل ديناميك هاي درآمدهاي غيرمشاع بانك

 (ATM-Mobile) 

 ارائه مدلي پويا براي تحليل ديناميك هاي درآمدهاي بانك برنامه ريزي

 مه ريزيبرنا
 Ambidextrous)ارائه مدل پياده سازي سازمان دوسو توان

Organization) براي بانك 

 (مبتني بر سناريو سازي( رويكرد آينده پژوهانه به حوزه فرهنگ سازماني  تحقيق و توسعه



 حعنوان طر حوزه

 )مبتني بر سناريو سازي( ويكرد آينده پژوهانه به بازار پول ر تحقيق و توسعه

 )مبتني بر سناريو سازي(رويكرد آينده پژوهانه به تحولات سياسي  تحقيق و توسعه

 تحليل سناريوهاي كليدي آينده در بانكداري و راهبردهاي مواجهه با آن تحقيق و توسعه

 تدوين استراتژي هاي تحقيق و توسعه بانك انصار تحقيق و توسعه

 ارائه مدلي جهت آسيب شناسي مالي بانك انصار تحقيق و توسعه

 انصار بررسي ويژگيهاي نسل آينده نيروي انساني بانك تحقيق و توسعه

 مطالعات تطبيقي بازاريابي بانكداري اسلامي تحقيق و توسعه

 ها مطالعه و بررسي نقش انسان در الگوسازي و ارزيابي محيط آينده بانك تحقيق و توسعه

 ها مطالعه و بررسي نقش فناوري در الگوسازي و ارزيابي محيط آينده بانك تحقيق و توسعه

 كداري با تاكيد بر نقش توسعه انسانيآينده نگاري بان تحقيق و توسعه

 تدوين نظام مديريت خطا در بانك منابع انساني، كارايي و بهره وري

 مطالعه تطبيقي نظام پرداخت بر اساس عملكرد در صنعت بانكداري منابع انساني، كارايي و بهره وري

 منابع انساني، كارايي و بهره وري

كاركنان در صنعت ) جسميروحي و ( مطالعه تطبيقي نظام سلامت 

كاركنان ) روحي و جسمي(هاي نظام سلامت  بانكداري و تعيين شاخص

 بانك

 منابع انساني، كارايي و بهره وري
مطالعه تطبيقي برنامه هاي تامين آتيه و معيشت كاركنان در صنعت بانكداري 

 و ساير سازمانها

 ها ها و ساير سازمان يل كانون ارزيابي در بانكمطالعه، بررسي و تحل منابع انساني، كارايي و بهره وري

 منابع انساني، كارايي و بهره وري
مشاغل كاركنان ) عمومي و تخصصي(مطالعه تطبيقي نظام سنجش عملكرد 

 و مديران در صنعت بانكداري و ساير سازمانها

 منابع انساني، كارايي و بهره وري
ساير بانك ها و تدوين مدل مطالعه تطبيقي فرهنگ سازماني بانك انصار با 

 مطلوب فرهنگ سازماني بانك انصار

 IDP طراحي مدل و پياده سازي توسعه فردي مديران و كاركنان منابع انساني، كارايي و بهره وري

 آسيب شناسي آموزش بانك منابع انساني، كارايي و بهره وري

 مهندسي
و شهرهاي كشور و  مطالعه و بررسي طرحهاي جامع و تفصيلي مراكز استانها

 مقايسه آن با ضوابط و دستور نقشه شهرداري مربوطه و املاك بانك انصار



 حعنوان طر حوزه

 بانكداري الكترونيك
عات در بانك با استفاده از ابزارهاي استاندارسازي سياست هاي امنيت اطلا

 مناسب

 طراحي سيستم هاي امنيت اطلاعات مبتني بر مهندسي اجتماعي بانكداري الكترونيك

 تدوين فرآيند تجاري سازي خدمات نوين بانكي بانكداري الكترونيك

 مهندسي
مطالعه و معرفي آخرين و اقتصادي ترين تكنولوژي هاينو در صنعت 

 و ارائه راهكار ...)برق، معماري و تاسيسات و (ساختمان 

 بانكداري الكترونيك
روز دنيا و ارائه راهكار براي راه اندازي  E-Voucher بررسي خدمات

 سرويس هاي مربوطه

 بانكداري الكترونيك
در راستاي ايجاد  Product Builder به قابليت Core Banking تجهيز

 امكان رقابت در توليد محصولات جديد بانكي

 بانكداري الكترونيك
با زيرساختها و الزامات مديريت و راهبري  Core Banking تطابق سامانه

 (ITG) فناوري اطلاعات

 بانكداري الكترونيك
به منظور  Core Banking ورود فناوري رايانش ابري به سامانه هاي

 افزايش امنيت و قابليت هاي پردازشي

 بانكداري الكترونيك
منطبق با استانداردهاي  Core Banking افزايش سطح امنيت در سامانه

 ISMS مديريت امنيت اطلاعات نظير

 بانكداري الكترونيك

به ابزارهاي پايش و اندازه گيري  Core Banking لزوم تجهيز سامانه

... نه در حوزه هاي پايائي، قابليت اعتماد، دسترسي پذيري و عملكرد ساما

 منطبق با استانداردهاي مديريت فناوري اطلاعات

 در سامانه يكپارچه بانكي Self Service Banking افزايش قابليت هاي بانكداري الكترونيك

 نوين نحوه تنظيم و ايجاد قراردادهاي الكترونيكي در بانكداري بانكداري الكترونيك

 تحليلي بر امنيت در محاسبات ابري بانكداري الكترونيك

 شناسايي و ارزيابي ريسك عملياتي سيستمهاي فناوري اطلاعات بانك ريسك

 ريسك
تعيين روشها و شاخصهاي بازدهي صنايع مختلف جهت مديريت ريسك 

 تمركز پرتفوي اعتباري بانك

 شناسايي و ارزيابي ريسك عملياتي منابع انساني ريسك

 شناسايي و ارزيابي ريسك عملياتي فرآيندها و روشهاي بانك ريسك



 عنوان طرح حوزه

 بين الملل
ارتباط بين شاخصه هاي اقتصاد مقاومتي و بانكداري (جايگاه اقتصاد مقاومتي 

 در بانكداري بين الملل تحت تاثير تحريم هاي بين المللي) بين الملل

 بين الملل

الملل از منظر حقوق بين الملل  مديريت راهبردي امنيت بانكدراي بين

واكاووي تحريم هاي اعمالي از جانب ايالات متحده آمريكا و اتحاديه (

 )اروپا

 بررسي چالش هاي حقوقي بانك هاي تحريمي در دادگاه هاي بين المللي بين الملل

 بين الملل
چالش هاي جانبي متاثر از تحريم هاي بين المللي بر روي روابط كارگزاري 

 ات ماليموسس

 بين الملل
ادهاي اقتصادي بين المللي بر فرآيند تاثير الزامات بين المللي بانكي و نه

 انتقال پول متاثر از تحريم هاي بين المللي

 بين الملل
مكانيزم هاي جايگزين شيوه هاي پرداخت در بانكداري بين الملل با استفاده 

 در بانك انصار IT از زير ساختهاي

 بين الملل
مي ايران موانع حقوقي گشايش اعتبارات اسنادي در بانكداري جمهوري اسلا

 بعد از تحريم ها

 بين الملل
تاثير تكانه هاي دائمي و موقتي پولي و ارزي بر روند كاري بانك هاي 

 )بررسي موردي بانك انصار(ايراني 

 بين الملل
تجزيه و تحليل مديريت ذخاير ارزي و تخصيص دارايي هاي بانك مركزي 

 انك انصارجمهوري اسلامي ايران و آثار آن بر گردش عمليات ارزي ب

 بين الملل
بررسي و شناسايي عوامل موثر در بانكداري خرد اسلامي بر جذب منابع 

 ارزي بانك انصار

 بين الملل
بررسي و شناسايي عوامل موثر در بانكداري خرد اسلامي بر كاهش منابع 

 ارزي بانك انصار

 بين الملل
ازماني بخش بررسي جايگاه بانكداري خرد اسلامي بين الملل بر عملكرد س

 بين الملل بانك انصار

 عوامل اثرگذار تفكر مشتري مداري بر بازار رقابتي ارزي بانك انصار بين الملل

 عوامل اثر گذار تفكر اقيانوس آبي بر بازار رقابتي ارزي بانك انصار بين الملل



 عنوان طرح حوزه

 بين الملل

بررسي سود آوري در اتخاذ استراتژي فزوني 

 (Long Position) ،(On Position)  يا وضعيت كسري  

 )Short Position   ( در نگهداري ارز تحت سناريوهاي نظام نرخ ارز

 ثابت و شناور مديريت شده

 بين الملل
زي و تخصيص داراييهاي بانمك مركزي تجزيه و تحليل مديريت ذخاير ار

 ا و آثار آن برگردش عمليات ارزي بانك انصار.ا.ج

 بين الملل
بررسي و شناسايي عوامل موثر بر جذب و همچنين از دست دادن منابع ارزي 

 بانك انصار

 بين الملل
ل اثرگذار تفكر بازاريابي سبز بر عملكرد و جذب مشتريان ارزي بانك عوام

 انصار

 بين الملل
عوامل اثرگذاري بانكداري اسلامي برعملكرد جذب مشتريان ارزي بانك 

 انصار

 ي نوين بر بازارهاي بين الملل بانك انصارعوامل اثرگذار بازارياب بين الملل

 بين الملل
مل اثر گذار جايگاه يابي در بازار بانكي در برعملكرد بين المللي بانك عوا

 انصار

 عوامل اثر تقسيم بندي بازار ارز بر عملكرد بين المللي بانك انصار بين الملل

 عوامل اثر گذار نوآوري بر بازار بين الملل بانك انصار بين الملل

  


