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 مقدمه  .1-1

 ی ها در عرصه  نینو  یو تفکرها  هاشهیعلاوه بر خاستگاه اند پزشکی    یرسان ها و مراکز اطلاعکتابخانه  امروزه      

به همین منظور دارند.    ینقش قابل توجه  دانشگاه  یو پژوهش  یامور آموزش  ییمختلف، به عنوان بازوان توانمند اجرا

ها کتابخانه شده است.    لیمهم تبد   یمشغله ذهن  کیبه    یرسانها و خدمات اطلاعکتابخانه  رانیمد   یبرا   ، یزیربرنامه

انعکاس سطح    یبرا  ییتمام نما  نهی آ  گرید  یانیو به ب  زنند یسازمان را رقم م  تیهو  ،پزشکی   یرسانو مراکز اطلاع

موجبات انجام   ، یپژوهش  یهاتیمحرکه فعال  یرویو به عنوان ن  هستند دانشگاه    یو پژوهش  یآموزش  یهاتیفعال

از اصول   یریگمهم بدون بهره  نیکنند. البته امی  لیرا تسه  یدانش بشر  د ی جد   یهاو کشف عرصه  نی نو  یهاقیتحق

 ی تیریو مد   یاز اصول علم   یک ینخواهد بود.    سری م  پزشکی  یرسانها و مراکز اطلاعدر اداره کتابخانه  یتیریو مد   یعلم

 ی رو به تعال   اتیاست که بر اساس آن سازمان مذکور بتواند به ح  کیبرنامه استراتژ  نیها، تدوسازمان  یتمام   یبرا

با هدف ارائه خدمات و   دانشگاه علوم پزشکی کرمان  مرکزی و مرکز اسناد  در این راستا کتابخانه  .خود ادامه دهد 

اقدام به تدوین برنامه استراتژیک این کتابخانه نموده است. امید بر این است که با در حوزه سلامت  رسانی  اطلاع

    .ریزی استراتژیک و اجرای آن در راستای ارتقای همه جانبه کتابخانه گام برداریمتدوین برنامه

 تاریخچه   .2-1

  ریز 1365که در سال  باشد یکرمان م یعلوم پزشک  یهاکتابخانه  نیاز بزرگتر یکیو مرکز اسناد  یکتابخانه مرکز 

معاونت   فناورینظر  و  تأس  تحقیقات  زمد یگرد  سیدانشگاه  در  در حال حاضر  مربع   800به مساحت    ی نی.  متر 

با ادغام کتابخانه   1380سال    در  .استمستقر    پوریافضل  س مهند   ی واقع در دانشکده پزشک  نایسیدرساختمان ابوعل

 ی پزشک  یمنابع اطلاعات  نیدتریبه جد   یکار، دسترس  یو مرکز اسناد، از ابتدا  یدر کتابخانه مرکز  یدانشکده پزشک 

به   نیبه مراجع  یرسانارائه خدمت  یبرا  یاکتابخانه  یهایو فناور  زاتی تجه  نیردتیبا استفاده از جد   یراپزشکیو پ

 ی ها و رشته  یعلوم پزشک   نهیدر زم  یو پژوهش  یقاتیتحق  یکارها  شیو افزا   یعلم   یبردن سطح آگاه   بال منظور  

  د یبهبود عملکرد، اقدام به خر  یبرا  همچنین. زمان ممکن را در سر لوحه کار خود قرار داد  نیوابسته در کوتاهتر

 ق یاز طر  یو فارس  نیکتب لت  نیدتری و جد   ی پزشک  یهامربوط به ژورنال  یهایدیو س  یمنابع اطلاعات   نیدتریجد 

تابعه دانشگاه علوم    یهانهو کتابخا  و مرکز اسناد  یکتابخانه مرکز؛  نموده است  یو داخل  یالملل  نیب   یهاشگاهینما

  1380عرضه اطلاعات در سال    گاهیپا  یاندازبا راه  است.مجهز    یاافزار کتابخانه و نرم  زاتیتجه  نیدتری به جد   یپزشک

کتابخانه و   طیاند در مح شده  یداری خر  ومیکنسرس  قیکه از طر  ی اطلاعات  یهاگاه یاز پا  توانند یم  انیدانشجو   ی تمام

از طریق کتابخانه  جهت تهیه و سفارش آن  وجود ندارند    هاگاه یکه در پا  یو مقالت   ند ینما  فادهخارج از کتابخانه است

منابع دیداری و شنیداری  3860کتاب لتین    8699کتاب فارسی    21212نمایند. این کتابخانه دارای    اقدام مرکزی  

عدد    123پایان لتین با تجهیزات    275پایان نامه فارسی و    8062و شنیداری فارسی    منابع دیداری  470لتین  
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قفسه نمایشگاه،   11قفسه مرجع،    22قفسه کتابخانه )  151عدد کامپیوتر،    69عدد میز مطالعه،    46صندلی مطالعه،  

 است. همچنیناکس  عدد تلفن و یک عدد ف  11عدد پرینتر،    10عدد اسکنر،    3قفسه مجله(،    7قفسه مخزن،    111

پزشک   یکتابخانه مجاز علوم  راستا   یدانشگاه  در  ن  لیتسه  یکرمان  و عدم  پژوهش  مراجعه حضور  ازیامر   ،یبه 

با هدف    1399کتابخانه از سال    نیکرده است. ا  تیشروع به فعال  یمجاز  یکرونا در فضا  روسیو  یهمزمان با پاندم

 . د یگرد یز یرهیمنابع دانشگاه پا یریپذ تیو بال بردن امکان رؤ یو پژوهش یمنابع آموزش  یریپذ دسترس جادیا

 انداز چشم .3-1

  جادیبا ا  یسازمان  یامکانات و خدمات خود، ضمن تعال   ینظر دارد با استانداردساز در  مرکزی و مرکز اسناد    کتابخانه

برا  یبستر پا  ر یآنان، در مس  تیخود و جلب رضا  نفعانی ذ  یکاربران و تمام  یمناسب  ارائه   داریروند توسعه  در 

و به عنوان   ؛ردیکاربران خود، قرار گ   یاطلاعات  یازهاین  هیکل   نیمأو ت  ییدر شناسا  یاکتابخانه   اریخدمات تمام ع

 .مطرح گردد سلامت کشوردر حوزه   یرسانکتابخانه مرجع و قطب مراکز اطلاع

 اهارزش .4-1

 :کند یدنبال م تیرا در ارائه خدمات خود با جد  ریز  یهاارزش مرکزی و مرکز اسنادکتابخانه   

 کنندگان به کتابخانهمراجعه هی کل میدر ارائه خدمات به کاربران و تکر یانسان یوال یهافظ ارزشح •

 در ارائه خدمت به کاربران یکتابدار ی اآداب و اخلاق حرفه تیعار •

اخت  ییجوصرفه • در  و  کاربران  وقت  بهتر  اریدر  دادن  توانمند  نیقرار  و  امکانات  به  توجه  با    ی خدمات 

 کتابخانه 

ارتقا • ارائه خدمات در ش  تیمهارت، تخصص و خلاق  یتلاش در جهت  به منظور  ن  أکارکنان کتابخانه 

 مراجعه کنندگان

 به مراجعه کنندگان  شتریچه ب  به منظور ارائه خدمت هر  یو ارتباط  ی اطلاعات  نینو  یهایفناور  یریبکارگ •

 مأموریت  .5-1

در    یو معاونت پژوهش کرمان    یدانشگاه علوم پزشک   یکل  یهااستیس  یدر راستاکتابخانه مرکزی و مرکز اسناد  

 دتابعه آن افتخار دار  یهاکتابخانه  و  یجامعه دانشگاه  ازیمورد ن  یو اشاعه منابع اطلاعات  یسازمانده  ن،یمأحوزه ت

 رند یخود را به کار گ  یتمام توان و انرژ  یکاربران و منابع اطلاعات  نیب  یمهم و پل ارتباط   یهااز حلقه  یکیبه عنوان  

زمان و    نیمد در کمترآروز  ی به منابع علم  ی تا کاربران دانشگاه بتوانند با دسترس  ند یمناسب را فراهم نما  یو بستر

 خود را مرتفع سازند. یاطلاعات ازیدر هر مکان ن
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 تحلیل محیط داخلی  .6-1

پیشرفت    ،  که با آن مواجهه است  یکتابخانه مرکزی و مرکز اسناد و مسائل  داخلی )مورد عمل(ناخت محیط مورد  ش

 ریزی است. برنامهیک جنبه اساسی فرایند که  دهد تحت تأثیر قرار میکتابخانه را 

 1نقاط قوت . 1-6-1

1S :به صورت تمام وقت  یپزشک  یرسانو اطلاع یمتخصص در حوزه کتابدار یرویدارا بودن ن 

2S :مناسب یاافزار کتابخانه داشتن نرم اریدر اخت 

3S :قفسه باز  ستمی اداره مخرن کتابخانه به شکل س 

4S :کتابخانه مرکزی و مرکز اسنادموجود در   یهامرتبط با رشته یوجود منابع تخصص 

5S : استفاده از خدمات کتابخانه ی نحوهوجود آئین نامه 

6S :کرونا روس یو یهمزمان با پاندم یکتابخانه مجاز یاندازراه 

 2. نقاط ضعف2-6-1

1W :یدانشگاه یهامرتبط با رشته  یتخصص یهادر حوزه یکمبود منابع چاپ 

2W :کتابخانه یهاتیفعال یابیعدم ارز 

3W : کاربراننبود برنامه مدون جهت آموزش 

 تحلیل محیط خارجی  .7-1

چهارچوب مفید برای تحلیل خارجی این است که موضوعات و تأثیرات در قالب عناوین سیاسی، اقتصادی، جامعه 

 مشهور است.  "PEST" یلشناختی و فناورانه در نظر گرفته شود. این عمل به تحل

 3. فرصت ها1-7-1

          1O :خدمات کتابخانه  یارتقا یبرا  یافزارو سخت یافزاروجود امکانات نرم 

2O :آن یآنان از کتابخانه جهت اعتلا و ارتقا تیدانشگاه و دانشکده و حما رانیمثبت مد  دگاهید 

3O  : یاهمگام با انتظارات کاربران از خدمات کتابخانه  یرسانو اطلاع  یو متوازن دانش کتابدار  یرشد علم 

4Oی و حرکت به سمت جامعه اطلاعات  یاطلاعات یهاشدن استفاده از شبکه ری: فراگ 

 
1Strengths 
2 Weaknesses 
3 Opportunities 
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 1. تهدیدها 2-7-1

1T :نامطلوب بودن سرانه مطالعه 

2T :ی به منابع اطلاعات یو بحران اجازه در دسترس متی بحران ق 

3T :ها کتابخانه  انیمؤثر و کارآمد در م یاکتابخانه  نیب ینبود همکار 

4T :ی رسانها و مراکز اطلاعبودجه رو به کاهش کتابخانه 

5T :ی رسانکتابخانه و مراکز اطلاع یهاتیفعال یمستمر برا یابینبود نظام ارز 

 اهداف   .8-1

 کلی اهداف  .1-8-1

های آموزشی و پژوهشی دانشگاه از طریق دستیابی به منابع اطلاعاتی و مقالت روزآمد ارتقاء سطح فعالیت •

 پزشکی  

های مراکز درمانی رسانی پزشکی کتابخانهای و اطلاعبررسی، ارزیابی و ارتقاء کمی و کیفی خدمات کتابخانه  •

 و آموزشی تابعه دانشگاه 

آوری منابع و اطلاعات حوزه بهداشت، درمان و درمانی از طریق فراهم  ارتقاء سطح سلامت مراکز بهداشتی •

 و آموزش پزشکی  

رسانی و تکنولوژی پیشرفته اطلاعاتی در جهت استفاده بهینه های نوین کتابداری، اطلاعبه کارگیری شیوه •

 اطلاعاتی  از نیروی انسانی، منابع و امکانات به منظور اشاعه اطلاعات و افزایش دسترسی به منابع 

 . اهداف ویژه 1-8-2

ت لمانند مقا  منابعو فراهم کردن امکانات برای تأمین  کرمان  شناسایی نیازهای جامعه دانشگاه علوم پزشکی   •

 لتین های چاپی و الکترونیکی فارسی و  و کتاب

 ت جامعه و نیازهای متحول جامعه دانشگاهیلهمگام نمودن منابع و خدمات با تحو •

اطفراهم   • به منابع  امکان دسترسی سریع و راحت  و  لاساختن  اعضاء هیأت علمی، دانشجویان  برای  عاتی 

 کارکنان دانشگاه به منظور پشتیبانی از هدفهای آموزشی و پژوهشی کنونی و آینده دانشگاه

سایر  های آموزشی، اعضای هیأت علمی، دانشجویان و  فراهم آوری منابع چاپی و الکترونیکی مورد نیاز گروه  •

 مراجعین 

 
1 Threats 
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های اطلاعاتی و جستجوی صحیح منابع گیری بهتر از امکانات پایگاه های آموزشی جهت بهرهبرگزاری کارگاه •

 برای اعضای هیئت علمی، دستیاران، دانشجویان و کتابداران 

 راهبردها .9-1

 وزه سلامت در ح یرسان مرجع و قطب مراکز اطلاعکتابخانه مرکزی و مرکز اسناد به عنوان    گاهیجا یارتقا •

 های تابعه دانشگاه کتابداران کتابخانه تیاز ظرف یریو بکارگ تعامل •

 و اهداف مرکز تیلزم در ارتباط با مامور زاتیو تجه لاتینمودن تسه فراهم •

   یپژوهشکتابخانه و شورای   یجلسات مشترک شورا یبرگزار •

 مرکز اسناد و کتابخانه های تابع دانشگاهکتابخانه مرکزی و  ی اتیو عمل ینقشه راه، برنامه راهبرد نیتدو •

 ییو پاسخگو تی شفاف شیلزم در جهت افزا یاطلاعات و نرم افزارها یاز فناور استفاده •

 مختلف نفعان یارتباطات مناسب با ذ یبرقرار •

 نفعانیبا ذ یتوانمندساز یهاکارگاه یبرگزار •

 کتابخانه  کیبرنامه استراتژ یمحورها .10-1

 دانشگاهموجود در  یهاها و تخصصکتابخانه با توجه به رشته یجتالیو د ی مجموعه چاپ  •

 کتابخانه  یخدمات فن  •

 خدمات کتابخانه  یوربهره •

 کتابخانه یکیزیو ساختمان ف زاتیتجه •

  یاکتابخانه نیب یامانت و همکار  •

 اطلاعات و ارتباطات یفناور •

 کاربران کتابخانه  یو توانمندساز یآموزش یهابرنامه •

 اعضای هیئت علمی . 1-10-1

توانند از کتابخانه یت و ارائه یک قطعه عکس میدانشگاه علوم پزشکی کرمان پس از عضوت علمی  أهی  یاعضا  هیکل

 . استفاده کنند 

 مدرسین حق التدریس . 1-10-2 

توانند میکلیه مدرسین حق التدریسی در طول ترم و نیز در طول مدتی که با دانشگاه قرارداد حق التدریسی دارند  

 .با تکمیل فرم عضویت و ارائه یک قطعه عکس از کتابخانه استفاده کنند
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 دانشجویان . 1-10-3

 .باشند یباشند عضو کتابخانه م یم لی اند ودر حال حاضر مشغول به تحصکه ثبت نام نموده یان یدانشجو هیکل

 کارکنان. 1-10-4

اعم از رسمی، پیمانی، قراردادی، شرکتی، طرح نیروی انسانی شاغل در   دانشگاه علوم پزشکی کرمان،  کارمندان

توانند از کتابخانه دانشگاه پس از تکمیل فرم عضویت و ارائه کپی آخرین حکم کارگزینی و یک قطعه عکس می

  مدت عضویت کارکنان رسمی تا پایان خدمت رسمی و برای سایر کارکنان بر اساس مدت قرارداد  .استفاده کنند 

 است.  شاناستخدام

 سایر افراد .  1-10-5

توانند  یدانشکده م   نیا  لیفارغ التحص  انیو دانشجو  کرمان  یت علمی و دانشجویان دانشگاه علوم پزشکأهی  یاعضا

 .ند یسالن مطالعه از منابع موجود استفاده نما  در

 افق زمانی  .11-1

ریزی استراتژیک  ترین افق برای برنامهرسد که مناسبو محیط پیرامون مرکز، به نظر می  یتوجه به شرایط داخل با  

 شد. سال با 3، کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه علوم پزشکی کرمان

 

 

راهبرد اسناد  مرککتابخانه    یبرنامه  مرکز  و  پزشکزی  علوم  نامه    ی دانشگاه  شماره  به  کرمان 

 .دیگرد بیتصو یو فناور   قاتی توسط معاونت تحق 28/12/1400مورخ  3375/60/10/1400

 

 

 

 

 

  ینجمه ناظر کننده:میتنظ

 و مرکز اسناد  یکتابخانه مرکزکتابدار            

 کرمان ی دانشگاه علوم پزشک           

             06/11/1400 


