
  

  

චජ໊໑ آड़وزی భمای ॲفا
ਠতی و భمای اণتان ඟ໊مان داه عوم پزشਔی و ೯دمات ھدا

  پذيرش بيمارفرآيند : عنوان سند
MG-PS-02:كد سند

  دوم: ويرايش
  10/7/88تاريخ 
  2از  2: صفحه

 بررسي نياز بيمار و راهنمايي وي

 نگهباني

  آيا بيمار 
  اورژانسي 

 باشد؟مي 

 بله

 خير

  تخت خاليآيا 
  در بخش وجود 

 دارد؟

 خير

 شروع

مار در واحد يپذيرش ب
 مربوطه

 مربوطهواحد

  جستجوي سابقه بيمار 
 در كامپيوتر

 متصدي پذيرش

 اختصاص شماره قبلي

 متصدي پذيرش

و تكميل  HISثبت اطلاعات در 
  پرونده و راهنمايي به صندوق

 رشمتصدي پذي

  مشمول آيا 
  هاي رايگان نامه بخش

 مي باشد؟

 خير
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  بيمار قادر آيا 
   ديعهبه پرداخت و
 مي باشد؟

 خير

 بله

  

 فرآيند بستري

 پايان

 پذيرش بيمار در اسرع وقت: هدف
مسـئول پـذيرش بسـتري، اورژانـس، واحـدهاي      : مالك فراينـد 

  پاراكلنيك و سرپايي
  

 معرفي نامه بيمار، برگ دسـتور بسـتري بيمـار، دفترچـه    : ورودي
هـاي مـددكاري،    بيمه بيمار، قبض، اوراق خام پرونده، بخـش نامـه  

  .، الزامات مديريت كيفيتHISچك ليست كنترل پرونده، برنامه 
 لينيككاپار/ يا خدمات سرپايي بيماراني كه نياز به بستري يا عمل

  .دارند
  : خروجي

پرفـراژ شـده،    پرونده تكميل شده، قبض بانكيبيمار پذيرش شده، 
 .به روز شده HISبرنامه 
  ....)متصدي پذيرش، صندوقدار، مددكار(نيروي انساني : منابع

  فضاي فيزيكي جهت انجام پذيرش، تجهيزات، كامپيوتر
  

 

 بله

 بررسي دستورات بستري بيمار

 متصدي پذيرش

  آيا بيمار سابقه
  بستري از مهرماه

 دارد؟ 86

  آيا بيمار نياز 
/ يبه اقدامات پاراكلنيك

 دارد؟سرپايي 

1 

 بله

 راهنمايي به بانك جهت پرداخت وديعه

 صدوقدار

 دريافت وديعه و صدور فيش

 متضدي بانك

اخذ رضايت و تشكيل پرونده و 
 ارجاع به بخش

 ي پذيرشمتصد

 يراهنمايي به مددكار

 صندو قدار

 ه با توجه به قوانينتعيين وديع

 مددكار

 اختصاص شماره جديد

 متصدي پذيرش

 خير

 فرآيند اورژانس

  فرآيند خدمات 
 رپاييسفرآيند  /پاراكلنيك

 خير

 راهنمايي به بخش جهت اخذ نوبت

 متصدي پذيرش

زمان مشخص با هماهنگي  تعيين
 تر نوبت دهيفدر د تبپزشك و ث

 مسئول بخش

 مراجعه بيمار در زمان تعيين شده

 بله


